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Informace pro zajemce o terénni pecovatelskou sluzbu



Poslani pecovatelské sluzby (dale jen ,,PS“):

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout lidem, kteti se ocitli v neptiznivé
socialni situaci z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho ¢i
télesného postizeni, pomoc a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a
schopnosti a nelze je zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci rodinnych ptislusniki
tak, aby mohli co nejdéle zlstat ve svém ptirozeném domacim prostiedi.

Cile PS:

¢ vylouceni nebo snizeni socialni izolace uzivatel,

e odvraceni nebo oddaleni umisténi uzivatele v pobytovém zatizeni,

e podpora vzijemné spoluprace srodinou a dalSim socidlnim okolim uzivateld
s cilem zajistit jim potfebnou pomoc.

Zasady PS:

e dodrzovani prav uzivatelii — chranime zakladni lidska prava uzivatell, zejména
jejich pravo na soukromi a divérnost sdéleni. UzZivatele podporujeme
v uplatiiovani svych prav,

e princip individuality — spocivd v individudlnim pfistupu ke kazdému uzivateli
s ohledem na jeho problémy, potieby, zplisob Zivota rodinu atd.,

e respektovani svobodné volby, autonomie, nezavislost — uZivatel je osobnost,
ktera ma pravo se sama voln¢ rozhodnout ve vSech oblastech. Nasim ukolem je
pouze upozornit na mozna rizika, ktera plynou z danych rozhodnuti, a uzivatel o
nich neni informovan nebo si je nechce pfipustit,

e podpora samostatnosti a sobésta¢nosti — pomahame jen tam, kde je nasi prace
potieba, pokousime se pfipadné¢ podpofit uzZivatele v sebeobsluznych
dovednostech, kde si sdm neumi poradit nebo si nevéii,

e bezpec¢nost, odbornost a kvalita — je dana odbornosti a praxi zaméstnanc,
dodrzovanim stanovenych ptedpisi PS, rozvijena v ramci ftady Skoleni,
konzultovéna, pisemné doklddana (individudlni plany uZivateld, pracovni
dokumentace) a pravidelné¢ ovéfovana. PS nenese zodpovédnost za bézna
pfimétend rizika, plynouci z bézného Zivota uzivateld,

e tymova spoluprace — spociva v zapojeni a zainteresovani vSech pracovnikll na
kvalitnim vysledku spole¢né prace, zalozené na kooperaci, dialogu, prihlednosti,
otevienosti a vzajemne¢ pomoci ve prospéch uZivateli.

Doba poskytovani:

Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 6:30 do 18:00. Prioritn€ jsou vzdy
zajiStovany zakladni Zivotni potteby (podani jidla a piti, zdkladni osobni hygiena) a
nasledné ostatni ukony dle kapacity PS.

Komu jsou sluzby urceny:

Osobam od 27 let, které maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho €1 télesného postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby a bydli na izemi mésta Frydlant nad Ostravici a ¢i jeho mistnich
¢asti — Lubno, Nova Ves a Nova Dédina.

Jednani se zajemcem:
a) Zajemce muze PS kontaktovat (telefonicky, osobné, pisemné apod.) sdm nebo
prosttednictvim jinych osob a jsou mu sdéleny poZadované informace.




b) Pokud jde o vdzny zajem, osoba spadé do cilové skupiny a je volna kapacita PS, je

s ni sjednédna schilizka v jejim domécim prosttedi nebo v sidle PS.

c¢) Jednani se mohou ucastnit také dalsi osoby v souladu s pfanim zajemce.
d) Z4jemce je seznamen se sluzbami PS a se stéZejnimi informacemi, které se tykaji

spoluprace mezi PS a uZivatelem. Je mu predan tiStény materidl, ktery tyto
informace souhrnné obsahuje.

e) Se zajemcem je vyplnéna dokumentace, slouzici k sepsani Smlouvy a k dalsi

individudlni spolupréci s nim.

Dokumentace nutna k zahajeni poskytovani sluzeb:

1.

4.

S.

Zadost o poskytovani socialni sluzby (zdroj zékladnich osobnich tdaji a

pozadavku zadatele o PS).

a) obcansky prikaz,

b) kopie rozhodnuti soudu o opatrovnictvi, pokud je Zadatel osobou zbavenou
nebo omezenou ve zplisobilosti k pravnim tkoniim,

c) pokud uplatituje narok na poskytovani bezplatné pecovatelské sluzby dle § 75
odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni, je
povinen ke stanoveni uthrady ptedlozit doklad, ktery bezplatné poskytovani
sluzeb prokazuje.

Vstupni dotaznik pro uzivatele PS (slouzi k zajiSténi pomoci v ptipadé

nutnosti).

a) jméno oSettujiciho 1€kare,

b) doklad, opraviiujici poskytovani PS bez thrad,

c¢) koho informovat pti zhorSeném zdravotnim stavu uZivatele,

d) kdo méa nahradni kli¢e od bytu,

e) kontaktni adresy a telefony na dva rodinné ptisludniky ¢i dilleZité osoby,

f) osobni ocekavani uzivatele od spoluprace s PS /cil, jehoZ chce prostfednictvim
sluzeb dosahnout/.

Zdroje a metody zajiSténi potieb uZzivatele (je voditkem pro mozné napojeni

uzivatele na dalsi zdroje pomoci).

Zaznam navStév prabézné doklada zakladni zjisténi ze socidlniho Setfeni u

uzivatele.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

VSechny poskytnuté osobni udaje jsou diavérné. Uzivatel ma pravo pozadat o
nahlédnuti do spisu.

Duvody, vedouci k odmitnuti poskytovani pecovatelské sluzby

[y

2.
3.

b

Jsou pozadovany sluzby, které nejsou zahrnuty v rozsahu poskytovanych sluzeb.
Kapacita pecovatelské sluzby je naplnéna.

Zadatel nepatti do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana (cilova skupina,
veékova struktura).

Osobé, ktera nastoupila trvalou tstavni péci.

Sluzba se neposkytuje pii karanténé pro podezieni z ndkazy ptfenosnou chorobou
a pfi onemocnéni nakazlivou chorobou, vyzadujici izolaci.

Poskytovani sluzeb je pozadovano mimo tzemi mésta Frydlant nad Ostravici a
jeho mistni ¢asti — Lubno, Nova Ves a Nova Dédina.

Casova nedostupnost pii velké vzdalenosti bydlisté /hledame jiné feseni /.



Postup pri nedostateéné kapacité pecovatelské sluzby:

a) neni-li aktualné volna kapacita pro poskytovani PS, je o této skutecnosti zdjemce

informovan a pieje-li si, je zapsan do potadniku zajemct,

b) jakmile se uvolni kapacita, je zdjemce o této skutecnosti spraven,
¢) z4jemci jsou oslovovani na zdklad¢ individualniho posouzeni jejich Zivotni situace

a primarn¢ jsou zabezpeCovany zakladni Zivotni potieby (podani jidla a piti,
zékladni osobni hygiena).

Charakteristika a zaméreni PS:

1.
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PS je poskytoviana pravidelné v piredem domluvenych dnech a orientacnich
Casech, a to v domacnosti uzivatele a v jeho pritomnosti.

. Rozsah péce je variabilni a po nabidce sluzeb si ho stanovi uzivatel sam.
. Sjednané ukony se tykaji pouze uzivatele PS, nebudou poskytovany jiné osob¢.
. Kli¢ od domécnosti uzivatele si pecovatelka pijcuje pouze na jeho ptani a jen

tehdy, pokud ji uZivatel nebo n€kdo jiny nemulze oteviit — v nezbytné nutnych
ptipadech — na zaklad¢ pisemné dohody mezi PS a uZivatelem.

.Sluzby u uzZivatele se poskytuji planované (po vzijemné domluv€), aby

nenaruSovaly plan poskytovani sluzeb u ostatnich uzivateld.

. UZivatel je osoba, ktera rozhoduje a vyslovuje sviij souhlas se vS§emi vzajemné

dohodnutymi oblastmi péce. Pokud spolurozhoduje opatrovnik ¢i rodina,
pracovnici PS vy€kaji na vzajemnou domluvu (uzivatel x opatrovnik, rodina) a tidi
se tim, co sdéli uzivatel. Respektujeme uzivatelovo NE.

Povinnosti uzivatele PS:

1.
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S.

Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit (Ustné, osobn¢ nebo telefonicky,
ptipadné dolozit pisemné) vSechny informace, které mohou ovlivnit zpiisob a
bezpecnost poskytovani PS (napf. infek¢ni onemocnéni sebe nebo spolubydliciho
rodinného ptislusnika, vyskyt Sténic, blech, svrabu aj.).

. Uzivatel je vidy povinen zajistit vhodné prostifedi a podminky pro

poskytovani péce tak, aby nedochéazelo k poSkozeni zdravi pracovnice, zejména:
zékladni hygienické minimum (podminky, které eliminuji riziko vzniku a Sifeni
infekci), v pfipadé snizené sobéstacnosti zajistit odpovidajici pomucky
a prosttedky (funk¢ni elektrické nebo mechanické polohovaci lazko, WC kieslo,
hygienické a inkontinen¢ni pomucky aj.), upravit prostor a nabytek tak, aby bylo
moZno poskytovat pé¢i bezpecné s ohledem na uzivatele 1 pracovnice PS.

. U trvale leziciho uZzivatele zajistit pristup k polohovaci posteli ze tii stran.
. Je-1i domacnost uzivatele vybavena pomtckami a prostfedky pro poskytovani péce

(napt. zvedaci systém, invalidni vozik, mobilni vana aj.), uzivatel s jejich funkci
sezndmi pracovnice PS poskytujici péfi a umozni jim tyto pomicky b&hem
poskytovani péce vyuzivat.

Na zaklad¢ nasmlouvanych ukont je uZivatel vzdy povinen zajistit baleni
jednorazovych rukavic, Cistici prostiedky, pracovni pomicky, pomicky pro
osobni hygienu (mydlo, €istici pény, ru¢niky, Zinky, vlh¢ené ubrousky a;.).

. UzZivatel respektuje nutnost stfidani pracovnic PS (nemoc, dovolend) a

pfitomnost pracovnikii povéfenych kontrolou vykonu poskytované sluzby jako
nezbytnost k zajisténi faddné¢ho chodu PS a poZzadavkl vSech uzivatela PS.

. UzZivatel je povinen na pfistupovych cestach (v zahrad€) a v misté péce zamezit

pohybu agresivniho a ohrozujiciho zvitete.



Okolnosti branici v poskytovani PS /jejichZ od stranénim lze v PS pokracovat/:

1. Nezaplaceni ihrady za poskytovani obédu i sluzeb v den splatnosti.

2. Odmitnuti uzivatele zajistit si potfebné véci, nutné k vykonavani PS
(termonéadoby na dovoz obé&du, tklidové prostiedky, bezpecné a funk¢ni elektrické
domaci spottebice, funkeéni polohovaci postel — v pfipad¢€, Ze to zdravotni stav a
sjednané sluzby vyzaduji, jednorazové ochranné rukavice ke koupeli nebo péci o
osobni hygienu).

. Zdravotni stav uzivatele, agresivita — slovni Ci fyzicka, alkohol a jiné toxikomanie.

. Pokud se uzivatel nebo rodinny pfislusnik chova k pecovatelce zpisobem, jehoz
zamer nebo disledek vede ke snizeni dastojnosti ¢i mize vzbudit divodné obavy
nebo vytvaret neptatelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostiedi, zejména fyzické
napadeni pecCovatelky, slovni agresivita, vyhroZzovani fyzickym napadenim,
sexualni obtéZovani, slovni urazky a vyhrazky.

5. Nevhodné podminky pro pribéh PS (vadnd elektroinstalace, alternativni typy
topidel, zakoufené prostiedi apod.).

. OhroZeni pecovatelky pti vykonu PS zvifectvem uzivatele.

. Vyskyt parazitli, cizopasniki, roztoct, infekénich nebo jinych nakazlivych chorob
v prostiedi poskytovani péce.

8. Odmitl-li uzivatel podporu pfii zajisténi zdkladniho hygienického minima a

vhodnych podminek k vykonu PS a sam toto nezajistil.

9. Pti nezajisténi a nedodrzovani vhodnych podminek pro poskytovani PS (zakladni
hygienické podminky, prostfedky a pomicky, podminky bezpecné manipulace s
uzivatelem atd.), bude sluzba pozastavena do doby napravy.

Zjisti-li pracovnice PS absenci zdkladnich hygienickych podminek, pomiicek nebo

prosttedki k vykonavani péce, uzivateli poskytne nebo zprostredkuje poskytnuti

informaci ke zvladnuti situace.
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Pribéh poskytovani PS:

1. Pracovnice PS se fidi platnou legislativou a jsou povinni dodrzovat bezpec¢nost
prace.

2. VSechny pracovnice poskytujici PS maji prikazy zaméstnanct Strediska socialnich
sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici, které mohou kdykoliv uzZivateli ptedlozit k
nahlédnuti, zeyména pii prvni navstéveé v jeho domdacnosti.

3. V. domécnosti uZivatele je poskytovana sluzba, zanesena ve Smlouvé
o poskytovani socialni sluzby podle pfedem dohodnutych terminti.

4. Uzivatel ma moZnost rozsifit rozsah a Cetnost poskytovanych ukont (dle aktualni
kapacity PS) nebo je omezit. Zmény rozsahu Ukonl jsou zménény ¢islovanymi
dodatky ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

5. Kazdy uzivatel ma pravo kdykoli na pozadani nahlédnout do své dokumentace u
poskytovatele.

6. Pecovatelka pfi plnéni svych povinnosti v domécnosti uzivatele pouziva jeho
prostfedky (tklidové a Cistici, k osobni hygiené, bezpe¢né¢ a funkéni doméci
elektrické spotiebice).

. Pokud uzivatel pozaduje vysati podlahy, musi mit funk¢ni vysavac.

. Pokud potiebuje uzivatel vytirdni podlahy, musi mit k tomu sviij mop a kbelik (ne
pouze smetdk a hadr).

9. Velky uklid (napt. po malovani), tklid ve skiinich nebo myti oken PS neposkytuje.

Pecovatelka vSak sluZzbu na pozadani zajisti u jiné firmy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Pokud chce uzivatel od PS uklid domécnosti, kterd je zanedbana a nebyla
dlouhodobé uklizena, je upozornén, Ze je potieba vyuzit tklidovou firmu a je mu
nabidnut kontakt, kde mu mohou takovy uklid provést. PS pak uklid v ramci
svych sluzeb udrzuje.

Uklid je provadén v uZivatelové piitomnosti a pouze v prostorach, které
obyva on.

V  rdmci  zajiSténi nakupu pecovatelka vyuzije nejbliz§i obchod.
Ptedpokladanou hotovost je nutno poskytnout piedem. Nasledn¢ bude
provedeno vyuctovani.

Bézny nakup obsahuje maximalné 15 polozek, nesmi v§ak prekrocit vahu 15
kg. Nakup, ktery ptresahuje tato kritéria, je povazovan za velky nakup a ma i
jinou vysi dhrady.

Dovoz obédil 1ze poskytovat pouze v termojidlonosi¢ich. Uzivatel si je zakoupi
pied zahdjenim dovozu obédi. Pokud nelze nadoby vcas pofidit nebo je uzivatel
nechce kupovat, ma moznost si je zaptjcit jako fakultativni sluzbu.

Za cCistotu pouzitych termojidlonosicii zodpovida uzivatel. Pokud myti nadob
dostatecné nezvlada, lze myti termojidlonosi¢li poskytnout jako fakultativni
sluzbu.

Pecovatelky si termojidlonosic¢e oznacuji jednotnym zptisobem.

Zapujcené termojidlonosice se nesmi pouzivat k ohFivani jidla na sporaku a
nerezové nadoby nesmi byt ani vkladany do mikrovinné trouby!

Pokud uzivatel zapiij¢eny termojidlonosi¢ poskodi, zni¢i nebo ztrati néjakou
z jeho ¢asti, bude muset Skodu uhradit.

Dojde-li na zéklad€ souhlasu uzivatele k zanechdni jidlonosicli na jim ur¢eném
misté v dobé jeho nepfitomnosti, prebira uzivatel plnou zodpovédnost za jejich
ztratu nebo poskozeni.

Vyftizovani pochiizek je tfeba kumulovat. Nelze je zajistit Casto nebo denné.

Pti poskytovani péce na ltizku /u imobilnich uzivateld/ je nutno zajistit fungujici
elektrickou polohovaci postel a vlastni potftebné hygienické pomicky,
jednorazové rukavice.

Pii poskytovani zdkladni péfe o vlasy a nehty je uzivatel povinen mit,
z hygienickych davodi, své vlastni pracovni pomiicky. Péce o nehty je provadéna
jako bé&zné ostiihani nehtl na rukou. K odbornym ukoniim miizeme
zprosttedkovat odbornika (pedikérka, kadetnik).

Cas poskytovani PS zagina vstupem pracovnice PS do domacnosti a konéi jejim
odchodem. Do casu poskytovani PS je zapocCteno 1 pievléknuti a prezuti
pracovnice PS. Cas, potiebny k vykonani sluZby, sleduje uZivatel spolu
s pecovatelkou.

Evidenci poskytovanych socidlnich sluzeb je mozno provadét elektronicky. Pti
vstupu do bytu uzivatele provede pracovnice zaznam o vstupu do bytu bud’
nactenim NFC Ccipu, umisténého v byté uzivatele, ¢i ru¢né¢ na pirenosném
mobilnim zafizeni do informacniho systému evidujicimu vykazovanou péci.
V piipad¢ vyslovného pozadavku ze strany uZzivatele, nebo do doby zavedeni
elektronického systému sledovani vykazované péce, je mozné vést 1 evidenci
pisemnou, kdy jsou udaje /jméno uZivatele, den, sluzba, Cas/ zapsany a stvrzeny
podpisem uzivatele do Denniho zdznamu pecovatelky. U uzivatele, majiciho vétsi
cetnost pomoci nebo pomaha-li to jeho potizim s podpisem, je na kazdy mésic u



n¢j v domdacnosti na piehledném misté ,,Denni zaznam poskytovanych sluzeb®,
kde pecCovatelka zapiSe na pfisluSny den spotiebovany ¢as u kazdého
poskytnutého ukonu a posledni pracovni den v mésici uzivatelem podepsany
vykaz odnese ke zpracovani pro mésicni vyuctovani.

25. Vykaz pecovatelskych tikonil je podkladem pro mési¢ni vyuctovani PS do doby

zavedeni mobilniho informacniho systému evidujicimu vykazovanou péci. Po
zavedeni mobilniho informacniho systému evidujicimu vykazovanou péci tento
vykaz slouzi pouze jako podklad ke kontrole vykdzané péce v mobilnim
informacnim systému.

26. Pokud je stanovena cena za ukon v sazb¢ za 1 hodinu a jejich poskytovani netrva

celou hodinu, vyse thrady se pocita podle skute¢né spotfebovaného casu.

27.V ptipadé, ze uklid v domécnosti uzivatele zajist'uji 2 pracovnice, Uctuje si PS

praci obou pracovnic v zavislosti na skute¢né spottebovaném case.

28. Podavani léki, priprava, kontrola l1éki a jiné zdravotni ukony jsou soucasti

zdravotni péce, kterou PS neposkytuje. Pracovnice PS v ramci placené pochiizky
muze vyzvednout léky v Iékdrné a donést je uzivateli nebo zprostiedkovat
zdravotni péci. Pripomenuti uziti 1ékii muze byt dohodnuto s uzivatelem pfi
poskytovani jinych ukont (napf. os. hygiena, dovoz obéda, pomoc pii podani
jidla a piti aj.) nebo jako dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci.

29. Uzivatel PS mize vyuZivani sluzeb z odiivodnitelnych pii¢in prerusSit.

Rozhodnuti je nutno ozndmit nejpozdéji den pied dohodnutym terminem
sluzby.

Zpusob platby za obédy a poskytnuté sluzby:

1.
2.

Preferovanou formou platby je bankovni pirevod.

Pti platbé obédii a sluzeb bankovnim prevodem je platici osoba informovana
emailem o vysi uhrady s rozpisem plateb za jednotlivé polozky ob&di a sluzeb za
piedchozi mésic nebo obdrzi uzivatel udaje k platbé v papirové podobé (dle
individudlni domluvy s uzivatelem).

. PFi placeni sluZeb v hotovosti, pokud neni mozné vyuzit platbu bankovnim

prevodem, vystavi vedouci PS stvrzenku do 15. dne nasledujiciho mésice zpétné
za mgsic predchozi a uzivatel ji uhradi do péti dnli po predani vyuctovani.
Hotovost od néj pievezme pecovatelka pii1 poskytovani sluzby v domacnosti.

Zména v poskytovani PS:

1.

Poskytovatel ma pravo z organizacnich diivoda na ptechodnou dobu ucinit zmény
v poskytovani sluzeb, tykajici se cCasu, dne 1 rozsahu u jinak pravidelng
naplnovanych potieb uzivatell (kriticky nedostatek pracovnic, havarie auta aj.).

. Na Zadost uzivatele mize dojit z divodu necekané zmény ve zdravotnim stavu

nebo osobnim Zzivoté k doCasné zméné Casu, dne i rozsahu pii poskytovani
jednotlivych tkont. Jednani s kliCcovou pracovnici nebo vedouci PS by mélo byt
vyvolano vcas, srozumitelné a oboustranné vstiicné. Nedojde tak k neptiznivému
ovlivnéni prav ostatnich uzivateli.

Zruseni PS:

1.
2.

Uzivatel mize zrusit PS kdykoliv — bez udani diivodu okamzité.

Poskytovatel vyzve uzivatele ke zvazeni potiebnosti smluvniho vztahu s PS a
k moznému ukonceni sluzeb, pokud uzivatel bez zavaznych divodi sluzby
nevyuziva déle nez 2 meésice (je doma, ale sluzby nevyuziva).



3. Poskytovatel vyzve uzivatele ke zruSeni smluvniho vztahu, pokud je uzivatel 1é¢en

(hospitalizace, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych aj.) neptetrzité po dobu ptl roku.
V piipadé¢ zruseni sluzeb z tohoto diivodu se s uzivatelem dohodne a pokud bude
uzivatel chtit, zafadi ho do seznamu cekatelti na sluzby a po navratu mu sluzby
op¢t zajisti pfi uvolnéni kapacity prednostné.

. Poskytovatel mutze zruSit poskytovani PS, pokud uZivatel odmitd plnit své

povinnosti vi¢i PS nebo odmitd odstranit diivody, branici v poskytovani PS.

V téchto piipadech je postupovano nasledovngé:

a) situace je zaznamenana v osobni dokumentaci uzivatele,

b) vedouci PS navstivi uzivatele a projednd s nim situaci a zeptd se ho na divod
jednéni z jeho pohledu. Nésledné ho sezndmi s moznymi disledky opakovaného
jednani ¢i chovani (ptfipadna vypoveéd sluzby ze strany poskytovatele). Spolecné
se s uzivatelem snazi nalézt moznosti a zpiisob ndpravy situace (nakup pomicek
pracovnici PS, zajisténi uklidu, ptipadnych oprav aj.). Dohodnou se na napravé
(i s ptipadnou lhiitou),

¢) jestlize uzivatel situaci odmitne napravit v souladu s dohodou, je mu piedana
pisemna vypovéd s vypovedni lhitou, ktera €ini 5 dni a pocind béZet prvnim
dnem nésledujicim po dni, v némz byla vypovéd uzivateli dorucena,

d)pokud se jedna o hrubé poruseni povinnosti uzivatele nebo agresi slovni ¢i
fyzickou vic¢i pracovnici PS, je postupovano v souladu se Smlouvou o
poskytovani sociadlni sluzby — ¢lanek VIII — Podminky ukonceni Smlouvy,
vypovédni diivody a vypovédni lhity.

Ostatni vypovédni divody a vypov€dni lhity jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

ReSeni nouzovych situaci

1.

Pokud uzivatel neotevira v dob¢, kdy je dohodnuto poskytovani sluzeb, pracovnice
PS ho telefonicky kontaktuje (i n€kolikrat). Jestli uzivatel hovor neptijima, ozndmi
tuto skute¢nost vedouci PS. Pak bude telefonicky kontaktovat osoby dle tudaja,
které byly zaznamenany ve ,,Vstupnim dotazniku®“. Nepodaii-li se kontaktovat
nikoho z vySe uvedenych, budou povolany zachranné slozky (112). Naklady
spojené s otevienim bytu hradi uzivatel (poSkozeny zamek, dvete apod.).

. Pokud zneodkladnych provoznich dévoda je potfeba dohodnout s uzivatelem

zménu terminu poskytovani pomoci, vZdy je situace dohodnuta predem. V ptipade,
7ze se pecovatelka nedostavi na domluveny termin sluzby, uzivatel kontaktuje
vedouci PS. Ta situaci proSetti a na pomoc posle jinou pracovnici PS nebo
poskytovani sluzby pfesune na jiny termin. Vzdy po domluvé s uzivatelem nebo
rodinou.

. V piipad¢€, Ze se uZivateli zhorSi zdravotni stav a toto zhorSeni ohrozuje Zivot,

peCovatelka vola RZS a oznami tuto skutecnost kontaktni osob¢ uzivatele.

. V ptipad¢, Ze je zhorSen zdravotni stav uzZivatele, ale zfetelné nevyZaduje pfivolani

I1ékate, peCovatelka fesi situaci nejdiive s uzivatelem, piipadné s kontaktni osobou
tak, aby byla zajiSténa ptipadna zména potieb uZivatele.

. Pokud v domacnosti nefunguje spottebi¢ (porucha, zniceni), ktery je nutny pro

vykon péce, pecCovatelka s timto spotfebiCem nepracuje, pierusuje vykon a
domlouva se na dalSim postupu s uzivatelem nebo kontaktni osobou.



Postup pri vyrizovani stiznosti na poskytovani PS:

1.

3.
4.

S.

6.

Pokud uzivatel neni spokojen s pritbéhem poskytovani PS ¢i s jednanim pracovnice
této socidlni sluzby, ma pravo si stéZovat. Stézovat si miliZze osobné, nebo
prosttednictvim rodinného pfisluSnika, opatrovnika ¢i jiného zastupce, ktery jej
bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat. Stiznost 1ze podat ustng, pisemné nebo e-
mailem.

. Stiznost 1ze podat bud’ ptimo pracovnici PS, vedouci PS, kde je uloZena 1 Kniha

stiznosti nebo u feditelky Strediska.

Kazda stiznost je zaevidovana v Knize stiznosti.

Stiznost je zpravidla vytizena do 30 kalendainich dni — do této doby musi byt
stézovatel zpraven o vysledku fesSeni jeho stiznosti.

Stiznost vytizuje vedouci PS, pokud neni ve stiznosti pfimo pozadovano jednani s
jinym zéastupcem organizace nebo pokud stiznost nesméiuje k jeji osobe.

V ptipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v ptipadé€, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lhité, si sté¢Zovatel mlze pozddat o provéieni vytizeni
stiznosti Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Stiznost lze podat:
Vedouci pecovatelské sluzby - Mgr. Irena Marsalkova

Adresa: - Padlych hrdinii 312, 73911 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420 558 441 622

Email: - irena.marsalkova@sssfno.cz

Stiredisko socialnich sluZeb mésta Frydlant nad Ostravici

Adresa: - Padlych hrdini 312, 73911 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420 558441 611

Email: - sttedisko@sssfno.cz

Ziizovatel — Mésto Frydlant nad Ostravici, Méstsky arad

Adresa: - Namésti 3, 739 11 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420558 604 111

Email: - posta@frydlantno.cz

Moravskoslezsky kraj, Krajsky arad

Adresa: - 28.tijna 117, 702 18 Ostrava

Telefon: - +420 595 622 222

Email: - posta@kr-moravskoslezky.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor inspekce socialnich sluzeb
Adresa: - Na Pofti¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: -+420950 191 111

Email: - posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav — ombudsman

Adresa: - Udolni 39, 602 00 Brno

Telefon: - +420 542 542 888

Email: - podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Adresa: - Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Telefon: -+420 220 515 188

Email: - info@helcom.cz
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