Stredisko
socialnich sluzeb

Smlouva o poskytovani socialni sluzby ¢ ... /20../ PS
(dale jen ,,Smlouva‘)

kterou uzaviely dle ustanoveni § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsSich predpisi a jeho provadécich pravnich ptedpisi a dle ptislusnych
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni, tyto smluvni
strany:

Stiredisko socialnich sluZeb mésta Frydlant nad Ostravici

se sidlem Padlych hrdint 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
zastoupené feditelkou Mgr. Lenkou Galiovou, (dale jen ,,Stiedisko®),
bankovni spojeni: 36031781/0100,

Komer¢ni banka, a.s., poboc¢ka Frydlant nad Ostravici

IC 00847020

(déle jen ,,poskytovatel®)

)4 &
(dale jen ,,uzivatel*)

Predmét Smlouvy
1) Pfedmétem Smlouvy je poskytovat terénni pecovatelskou sluzbu (identifikator
sluzby Id 7380363) t¢m osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho €1 télesného postizeni a jsou starsi 27 let a
jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
2) Dle § 40 zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisii
se poskytovatel zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy poskytovat uZivateli jim vybrané
zékladni ¢i fakultativni Cinnosti peCovatelskeé sluzby, uvedené v Sazebniku uhrad za
peCovatelskou sluzbu (dale jen ,,Sazebnik®), ktery je ptilohou €. 1 této Smlouvy.
3) Sluzba je poskytovana na smluvnim principu, podle individualnich potteb a svobodné
vile uzivatele, na zdklad¢ jeho ptani a v jeho zdjmu.

IL.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1) Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Frydlant nad Ostravici a v jeho mistnich
castech Lubno a Nova Ves, pfevazné na adrese bydlisté uzivatele (nebo na jinych
ptredem dohodnutych mistech — napt. pti doprovodu).



2) Sluzby sjednané v této Smlouvé se poskytuji v pracovni dny, tj. pondéli—patek od
6.30 do 18.00 hodin. Konkrétni c¢as poskytovani socidlni sluzby si uZivatel
s poskytovatelem dohodnou v individuélnim pldnu pomoci.

I11.
Rozsah poskytovani socialni sluzby — obecné
1) Dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich piepist
poskytuje poskytovatel zakladni socialni poradenstvi.
2) Osoba ma pravo k feSeni své nepfiznivé socialni situace pozadat poskytovatele o
jakykoli ukon ze zdkladnich ¢innosti uvedenych v § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii:
e Pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu.
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti.
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.
Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi.
Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zdyjmi a pii obstaravani osobnich
zéleZitosti.
3) Kromé¢ =zakladnich cinnosti nabizi poskytovatel moznost poskytnout osobé 1
fakultativni ¢innosti dle kapacitnich moznosti poskytovatele. Jejich vycet je uveden
rovnéZ v Sazebniku.
4) Pecovatelska sluzba zajistuje takovou pomoc a podporu, kterou klienti potiebuji
a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo kterou jim neni schopna zajistit
rodina ¢i bézn¢ dostupné sluzby (to znamend, Ze se nachdzeji v nepiiznivé socidlni
situaci). PeCovatelska sluzba nenahrazuje péci ¢lenil rodiny ani veiejné dostupné zdroje.
Pecovatelska sluzba podporuje klienty v jejich samostatnosti a nenahrazuje jejich
schopnosti a dovednosti.
5) Soucasti poskytovanych Cinnosti je 1 tvorba individudlniho osobniho planu uZivatele,
v némz jsou stanoveny jeho osobni cile a potieby. Uvadi se zde misto, ¢as a individuélni
postup pii jednotlivych tkonech, které si uzivatel zvolil.

IV.
Konkrétni rozsah poskytovani pecovatelské sluzby uzivatele
1) Na zaklad¢ individualnich potieb uzivatele se ob¢ strany dohodly na nize uvedeném
rozsahu a Cetnosti konkrétnich tkonti pecovatelské sluzby.
2) Poskytuji se nasledujici zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu
pomoc pri oblékani a svlékani v pracovni dny
b) pomoc pii osobni hygiené
koupel v domacnosti v pracovni dny 1x tydné
¢) pomoc pii zajisténi stravy
podani jidla a piti v pracovni dny
dovoz obédu v pracovni dny
zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani — obéd



d) pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti

béZny nakup v pracovni dny 3x tydné

bézny uklid v pracovni dny 1x tydné
3) Dopliikové fakultativni sluzby, které nejsou uvedeny v zakoné:

uklid spolecnych prostor domu /chodba, schody/ v pracovni dny co 3 tydny
4) Sluzby jsou uzivateli poskytovany za ihradu dle aktualniho Sazebniku.
5) Rozsah poskytovani socidlni sluzby, uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, mize byt
ménén pouze pisemné a se souhlasem obou stran, a to formou dodatku ke Smlouvé.

V.
Vyse uhrady za socialni sluzby a véetné zpusobu vyuctovani a placeni

1) UzZivatel se zavazuje platit thradu za poskytnuté socialni sluzby dle platného
Sazebniku.
2) Pokud uplatiiuje narok na poskytovani bezplatné pecovatelské sluzby dle § 75 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piedpisti, je povinen ke
stanoveni uhrady ptedlozit doklad, ktery bezplatné poskytovani sluzeb prokazuje.
Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby se tykd pouze zdkladnich cinnosti,
uvedenych v ¢lanku III., odstavec 2 této Smlouvy. Ceny za dopliikové fakultativni
sluzby jsou hrazeny vSemi uZivateli.
3) Vyse thrady za Cinnosti sjednané v €l. IV. se pocita podle skute¢né stravenc¢ho Casu,
potiebného k zajisténi tkonu.
4) Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vylictovani za poskytnuté socialni sluzby
za ukonceny kalendaini mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.
5) Uzivatel se zavazuje platit thradu za poskytnuté sluzby zpétné za piedchozi
kalendéaini mésic, nejpozdéji do péti dni po piedéani vyuctovani a to:

- bankovnim prevodem na ucet ¢. 36031781/0100 u Komerc¢ni banky,

- v hotovosti pecovatelce nebo socidlnimu pracovnikovi,

- osobné v pokladn¢ Stiediska socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici.
6) Poskytovatel je opravnén upravit vysi thrady za poskytované sluzby pouze po
pfedchozim informovani uZivatele, a to:

a) u zakladnich ¢innosti do vyse stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich

piedpist,

b) u doplitkovych fakultativnich ¢innosti v diisledku zmény vySe nakladi spojenych

s poskytovanim téchto sluzeb.
7) Poskytovatel je povinen uZivatele o zméné Uthrady za sluzby pisemné informovat. Po
doruceni ozndmeni o zméné uhrady dle pfedchoziho odstavce a ptfedchozi véty, se
uzivatel zavazuje nejpozd€ji do 14 dnu uzaviit s poskytovatelem dodatek k této
Smlouvé, jehoz pfedmétem bude uprava vyse thrady za sluzby. Ujednéni o zméné vyse
uhrady za sluzby miZe byt mezi smluvnimi stranami ucinéno vyhradné pisemnou
formou, a to prostfednictvim dodatku k této Smlouve.

VI.
Ostatni prava a povinnosti uzivatele
1) Uzivatel nebo jeho zastupce je opravnén podavat stiznosti na kvalitu, rozsah a pribéh
sluzeb zajiStovanych poskytovatelem, aniz by v disledku toho byl poskytovatelem



znevyhodnovan. Postup pii uplatiiovani a vyfizovani stiznosti je uveden v piiloze €. 2
této Smlouvy.

2) Uzivatel ma pravo odmitnout predem domluvenou sluzbu (napt. navstéva I¢kare) a
sdélit to poskytovateli nejpozdéji den pfedem, kdy ma byt tato sluzba poskytnuta.

3) Uzivatel ma pravo pozadat o pieruseni poskytovani socidlni sluzby nejdéle na dva
meésice.

4) Uzivatel prohlasuje, ze byl informovan o osobnim spise, ktery o ném poskytovatel
povede od data podpisu této Smlouvy. Zaroven podpisem této Smlouvy dava uzivatel
souhlas poskytovateli k vedeni tohoto osobniho spisu, do n¢hoz ma pravo nahlizet.
Uzivatel souhlasi s tim, Ze povéfeni pracovnici poskytovatele maji pravo seznamit se s
jeho osobnim spisem, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani socidlnich sluzeb.

VIL

Ostatni prava a povinnosti poskytovatele
1) Poskytovatel je povinen piijimat, evidovat a vyfizovat v souladu se zakonem stiznosti
uzivatele nebo jeho zastupce na kvalitu a rozsah zajiStovanych sluzeb. Poskytovatel
nebude uzivatele v diisledku toho jakkoliv znevyhodiovat.
2) Poskytovatel je oprdvnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani odborné a kvalitni
socialni sluzby zpracovavat osobni Udaje uZivatele na zaklad€ nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu téchto udajii (GDPR) a v
souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji (GDPR), v platném
znéni a vest osobni spis uzivatele.
3) Poskytovatel je opravnén piechodné omezit nebo zastavit poskytovani socidlni
sluzby, pokud to vyzaduji hygienicko-epidemiologické nebo jiné véazné provozni
divody. Divody pro omezeni nebo zastaveni poskytovani socialni sluzby jsou blize
vymezeny ve Vnitinim fadu pecovatelské sluzby, jez je ptilohou €. 2 této Smlouvy.

VIII.
Podminky ukonceni Smlouvy, vypovédni diivody a vypovédni lhiity
1) Smluvni strany se dohodly, ze Smlouva mize byt ukoncena:
e uplynutim sjednané doby v ptipadé, kdy je Smlouva uzaviena na dobu urcitou,
e na zéklad¢ pisemné dohody obou smluvnich stran,
e jednostrannou vypovédi:
- ze strany uzivatele — pisemnou vypovédi bez udani diavodu, s okamzitou
vypovédni lhiitou,
- ze strany poskytovatele pisemnou vypoveédi:
a) z divodu poruseni ustanoveni Smlouvy, zejména nezaplaceni Uhrady za
poskytnuté sluzby za dobu delsi nez 5 dni od obdrzeni vyuétovani,
b)jestlize uzivatel 1 po opétovném upozornéni hrub& porusi své povinnosti,
vyplyvajici z Vnitiniho fadu pecovatelské sluzby, zejména:

- uZivatel odmitne zajistit si potfebné véci, nutné k vykonavani tkont
/termonadoby na dovoz ob&dl, uklidové prostiedky, bezpecné a funkcni
domaci spotiebice, pomucky k péci o lezici osobu/,

- uZivatel nezajisti zamezeni ohrozeni peCovatelky pii vykonavani
sluzeb domacim zvirectvem,



¢) jestlize se uzivatel chova k peCovatelce zplsobem, jehoz zamér nebo
dasledek vede ke sniZzeni duastojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi, zejména
fyzické napadeni pecovatelky, verbalni agresivita vyS$i intenzity,
vyhrozovani fyzickym napadenim, které miize divodné vzbudit obavy u
pecovatelky.
2) Vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem z diivod uvedenych v odstavci
1) pism. a-b) tohoto ¢lanku ¢ini 5 dni a poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla vypovéd uzivateli dorucena.
3) Vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem z diivod uvedenych v odstavci
1) pism. c) tohoto ¢lanku je okamzita.

IX.
Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a Uc€innosti dnem sjednanym jako
zahajeni poskytovani sluzeb.
Tato Smlouva se uzavira — na dobu neurcitou od ...........
—na dobuuréitou od........... do ...........
UZivatel nemiZe prava a povinnosti z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

X.
Zv1astni ujednani

1) Zpracovavani osobnich udajii uvedenych v této Smlouvé je provadéno na zakladé
pravni povinnosti, kterou je poskytovatel povinovan dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a v
souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji (GDPR), v platném
znéni a dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach a na zakladé zakonného
zpracovani a tim je pfiprava a plnéni Smlouvy na zdklad¢ Zadosti zadatele. Dalsi
zpracovavani osobnich udaji muize byt poskytovatelem sluzeb provadéno na zakladé
opravnénych zajma poskytovatele nebo souhlasu uzivatele a v téchto ptipadech bude
uzivatel vzdy poskytovatelem sluZzeb informovéan. Ostatni prava a povinnosti ke
zpracovavani osobnich udajli naleznete na https://www.ssstno.cz/gdpr.

2) Evidenci poskytovanych socialnich sluzeb je mozno provadét elektronicky, a to za
pomoci cteCky NFC c¢ipt. UZivatel souhlasi/nesouhlasi s umistétnim NFC Cipu na
vhodné misto.

XI.

Zavérecna ujednani
1) Uzivatel prohlasuje, ze si Smlouvu 1 jeji ptilohy v pisemné podobé ptevzal, fadné si
je ptecetl, jejich obsahu porozumél a s jejim obsahem uplné¢ a bezvyhradné souhlasi, coz
stvrzuje svymi vlastnoru¢nim podpisem.
2) Uzivatel prohlasuje, Ze poskytovatele pravdivé informoval o své neptiznivé socidlni
situaci, a Ze jim poZadovana socidlni sluzba je v souladu s jeho potiebami.
3) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.


https://www.sssfno.cz/gdpr

4) Ve ttech vytiscich je Smlouva vyhotovena v piipadé, kdy je feSena podle § 91 odst. 6
zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé;Sich piedpist. V tomto
piipadé¢ tieti vytisk obdrzi opatrovnik méstského turadu.

5) Smlouva miiZe byt ménéna nebo zruSena pouze pisemne.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, Ze
ji neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7) Pokud se nckteré ustanoveni této Smlouvy ukéze byt neplatnym ¢i neu¢innym, nema
to vliv na platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, neni-li to v rozporu se
zdkonem. Smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém pifipadé nahradi neplatné ¢i
neucinné ustanoveni jinym platnym a U¢innym ustanovenim, které je svou povahou a
ucelem nejblizsi tomu ustanoveni, které ma byt takto nahrazeno.

8) Podpisem této Smlouvy pozbyvaji platnosti veskerd predchozi ujednani smluvnich
stran ohledné pfedmétu této Smlouvy a jejich dodatkd.

9) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji ptilohy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Sazebnik uhrad za peCovatelskou sluzbu
Priloha €. 2 — Vnitini fad pecovatelské sluzby

Ve Frydlantu nad Ostravicidne .......................

................................................................................

Mgr. Lenka Galiova podpis uzivatele
feditelka stiediska



Stredisko
socialnich sluzeb

Sazebnik uhrad za pecovatelskou sluzbu platny od 1. 10. 2025

Ptiloha €. 1 ke Smlouvé€ o poskytovani socialni sluzby

Poskytované sluzby Sazba

a) pomoc pri zvlidani akonu péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 145,-/hod.

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek 145,-/hod.

3. pomoc pi1 prostorove orientaci, samostatném pohybu 145,-/hod.
ve vnitfnim prostoru

4. pomoc pii pfesunu na lazko a vozik 145,-/hod.

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny 145,-/hod.
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 145,-/hod.
3. pomoc pii pouziti WC 145,-/hod.

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy

a potfebam dietniho stravovani — ob&d 115,-/obéd
2. dovoz nebo donaska jidla 30,-/tkon
3. pomoc pfii priprave jidla a piti /snidané, svacina/ 145,-/hod.
4. ptiprava a podani jidla a piti 145,-/hod.
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1. bézny uklid a udrzba domacnosti 145,-/hod.
2. pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti, 145,-/hod.
napiiklad sezonniho uklidu, Uklidu po malovani
3. donaSka vody 145,-/hod.
4. topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiv, 145,-/hod.
udrzba topného zatizeni
5. bé&zné nakupy a pochlizky 145,-/hod.
6. velky nakup, napt. tydenni, nakup oSaceni a 170,-/0kon

nezbytného vybaveni domacnosti
7. prani a Zehleni loZniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy  100,-/kg
8. prani a Zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy 100,-/kg



e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

1. zprostfedkovani doprovodu déti do Skoly, Skolskych zatizeni, k 1¢kari
Neprovadi se — déti nejsou cilova skupina

2. zprosttfedkovani doprovodu dospélych k 1ékafi, na organy vetfejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét 145,-/hod.

f) pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi:
dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci 145,-/hod.

g) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych

zajml 145,-/hod.
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti 145,-/hod.

Dopliitkové fakultativni sluzby:

1. uklid spolecného prostoru domu-chodba, schodisté 280,-/hod.
2. myti termojidlonosi¢e misto uZivatele 10,-/kus
3. vyptjceni 1 termojidlonosice 30,-/mésic

Pokud je stanovena cena za ukon vsazbé za 1 hodinu a jeho
poskytovani, v€etné ¢asu, nezbytného k zajiSténi, netrva celou hodinu,
vySe thrady se pocita podle skutecné spotirebovaného casu.



Stredisko
socialnich sluzeb

Vnitini Fad pecovatelské sluzby
Ptiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby — platny od 1. 10. 2025

Poslani pecovatelské sluzby (dile jen ..PS*):

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout lidem, kteii se ocitli v nepiiznivé socialni
situaci z duvodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho ¢1 télesného
postiZzeni, pomoc a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a schopnosti a
nelze je zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci rodinnych ptislusnika tak, aby mohli co
nejdéle zlistat ve svém prirozeném domdacim prostiedi.

Cile PS:

¢ vylouceni nebo snizeni socidlni izolace uzivatelt,

e odvraceni nebo oddaleni umisténi uzivatele v pobytovém zatizeni,

e podpora vziajemné spoluprace s rodinou a dal§im socialnim okolim uzivatell s cilem
zajistit jim pottebnou pomoc.

Zasady PS:

e dodrzovani prav uzivateli — chranime zadkladni lidsk4 prava uzivateld, zejména
jejich pravo na soukromi a divérnost sdéleni. Uzivatele podporujeme v uplatiiovani
svych prav,

e princip individuality — spociva v individualnim pfistupu ke kazdému uzivateli
s ohledem na jeho problémy, potieby, zplisob Zivota, rodinu atd.,

¢ respektovani svobodné volby, autonomie, nezavislost — uzivatel je osobnost, ktera
ma pravo se sama voln¢ rozhodnout ve vSech oblastech. Nasim ukolem je pouze
upozornit na mozna rizika, kterd plynou z danych rozhodnuti, a uzivatel o nich neni
informovan nebo si je nechce pfipustit,

e podpora samostatnosti a sobésta¢nosti — pomahame jen tam, kde je nasi prace
potieba, pokousSime se piipadné podpoftit uZivatele v sebeobsluznych dovednostech,
kde si sam neumi poradit nebo si nevéfi,

e bezpecCnost, odbornost a kvalita — je dana odbornosti a praxi zaméstnanci,
dodrzovanim stanovenych ptedpisii PS, rozvijena v rdmci fady Skoleni, konzultovéna,
pisemn¢ dokladdna (individudlni plany wuzivateld, pracovni dokumentace) a
pravidelné¢ ovéfovana. PS nenese zodpoveédnost za bézna piiméfena rizika, plynouci
z bézného zivota uzivateld,

e tymova spoluprace — spociva v zapojeni a zainteresovani vSech pracovnikli na
kvalitnim vysledku spole¢né prace, zaloZené na kooperaci, dialogu, prihlednosti,
otevienosti a vzajemné pomoci ve prospech uzivateld.

Doba poskytovani:

Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 6:30 do 18:00. Prioritné jsou vzdy
zajiStovany zakladni Zivotni potfeby (podani jidla a piti, zakladni osobni hygiena) a
nasledné ostatni ukony dle kapacity PS.




Charakteristika a zaméreni PS:

1.

W N

PS je poskytovana pravidelné v predem domluvenych dnech a orientacnich ¢asech,
a to v domacnosti uZivatele a v jeho pritomnosti.

. Rozsah péce je variabilni a po nabidce sluzeb si ho stanovi uzivatel sam.
. Sjednané ukony se tykaji pouze uzivatele PS, nebudou poskytovany jiné osobé.
. Kli¢ od domacnosti uzivatele si pecovatelka plijcuje pouze na jeho ptani a jen tehdy,

pokud ji uzivatel nebo n¢kdo jiny nemiliZe oteviit — v nezbytné nutnych ptipadech —
na zakladé pisemné dohody mezi PS a uzivatelem.

.Sluzby u wuzivatele se poskytuji planované (po vzijemné domluve), aby

nenarusovaly plan poskytovani sluzeb u ostatnich uzivateli.

. Uzivatel je osoba, ktera rozhoduje a vyslovuje sviij souhlas se vSemi vzijemné

dohodnutymi oblastmi péce. Pokud spolurozhoduje opatrovnik ¢i rodina, pracovnici
PS vyc¢kaji na vzajemnou domluvu (uZivatel x opatrovnik, rodina) a tidi se tim, co
sdéli uzivatel. Respektujeme uzivatelovo NE.

Povinnosti uzivatele PS:

1.

A~ W

Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit (Gstn€, osobné nebo telefonicky, pfipadné
dolozit pisemn€) vSechny informace, které mohou ovlivnit zptiisob a bezpecnost
poskytovani PS (napf. infekéni onemocnéni sebe nebo spolubydliciho rodinného
piislusnika, vyskyt Sténic, blech, svrabu a;j.)

. Uzivatel je vZdy povinen zajistit vhodné prostiedi a podminky pro poskytovani

péce tak, aby nedochazelo k poskozeni zdravi pracovnika, zejména: zakladni
hygienické minimum (podminky, které eliminuji riziko vzniku a Sifeni infekci),
v ptipadé sniZen¢ sobé&stacnosti zajistit odpovidajici pomiicky a prostredky (funk¢éni
elektrické nebo mechanické polohovaci lizko, WC kieslo, hygienické a
inkontinen¢ni pomiicky aj.), upravit prostor andbytek tak, aby bylo mozno
poskytovat pé¢i bezpecné s ohledem na uzivatele 1 pracovniky PS.

. U trvale leziciho uzivatele zajistit pristup k polohovaci posteli ze tfi stran.
. Je-1i domécnost uzivatele vybavena pomickami a prosttedky pro poskytovani péce

(napt. zvedaci systém, invalidni vozik, mobilni vana aj.), uzivatel s jejich funkci
seznami pracovniky PS poskytujici péfi a umozni jim tyto pomicky béhem
poskytovani péce vyuzivat.

. Na zakladé nasmlouvanych ukonil je wuZivatel vzdy povinen zajistit baleni

jednorazovych rukavic, Cistici prostfedky, pracovni pomicky, pomiicky pro osobni
hygienu (mydlo, Cistici pény, rucniky, Zinky, vlh¢ené ubrousky a;.).

. Uzivatel respektuje nutnost stfidani pracovniki PS (nemoc, dovolena) a

pfitomnost pracovnikii povéfenych kontrolou vykonu poskytované sluzby jako
nezbytnost k zajisténi fadného chodu PS a pozadavki vSech uzivatela PS.

. UzZivatel je povinen na pfistupovych cestich (v zahrad€) a v misté péce zamezit

pohybu agresivniho a ohrozujiciho zvifete.

Okolnosti branici v poskytovani PS /jejichz od stranénim lze v PS pokracovat/:

1.
2.

Nezaplaceni ihrady za poskytovani obédl ¢i sluzeb v den splatnosti.

Odmitnuti uZivatele zajistit si potfebné véci, nutné k vykonavani PS (termonadoby
na dovoz obé&dl, uklidové prostiedky, bezpecné a funkéni elektrické doméci
spotfebiCe, funkéni polohovaci postel — v pfipad€, ze to zdravotni stav a sjednané
sluzby vyzaduji, jednordzové ochranné rukavice ke koupeli, uklidu nebo péci o
osobni hygienu).
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. Zdravotni stav uzivatele, agresivita — slovni ¢i fyzicka, alkohol a jiné toxikomanie.
. Pokud se uZzivatel nebo rodinny ptisluSnik chovad k pecCovatelce zplisobem, jehoZ

zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti ¢i mize vzbudit diivodné obavy
nebo vytvaret nepratelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostfedi, zejména fyzické
napadeni peCovatelky, slovni agresivita, vyhroZzovani fyzickym napadenim, sexualni
obtézovani, slovni urdzky a vyhrizky.

. Nevhodné podminky pro pribéh PS (vadna elektroinstalace, alternativni typy topidel,

zakouiené prostiedi apod.).

. OhroZeni pecovatelky pti vykonu PS zvifectvem uzivatele.
. Vyskyt parazitl, cizopasnikil, roztocli, infekcnich nebo jinych nakazlivych chorob

v prostiedi poskytovani péce.

. Odmitl-11 uzivatel podporu pii zajisténi zdkladniho hygienického minima a vhodnych

podminek k vykonu PS a sdm toto nezajistil.

. Pfi nezajisténi a nedodrZzovani vhodnych podminek pro poskytovani PS (zakladni

hygienické podminky, prostfedky a pomicky, podminky bezpetné manipulace s
uzivatelem atd.), bude sluzba pozastavena do doby napravy.

Zjisti-li pracovnik PS absenci zékladnich hygienickych podminek, pomiicek nebo
prosttedkii k vykonavani péce, uzivateli poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
informaci ke zvladnuti situace.

Prubéh poskytovani PS:

1.
2.

|

9.

Pracovnici PS se tidi platnou legislativou a jsou povinni dodrZovat bezpec¢nost prace.
VSichni pracovnici poskytujici PS maji prikazy zaméstnanci Stiediska socialnich
sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici, které mohou kdykoliv uZzivateli predlozit k
nahlédnuti, zeyména pii prvni navstéveé v jeho domdacnosti.

. V.domacnosti uzivatele je poskytovdna sluzba, zanesend ve Smlouvé

o poskytovani socidlni sluzby podle pfedem dohodnutych termint.

. UZivatel ma moZnost rozsifit rozsah a Cetnost poskytovanych tkonia (dle aktudlni

kapacity PS) nebo je omezit. Zmény rozsahu ukonl jsou zménény cislovanymi
dodatky ke Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

. Kazdy uzivatel ma pravo kdykoli na pozadani nahlédnout do své dokumentace u

poskytovatele.

. PeCovatelka pfi plnéni svych povinnosti v domacnosti uzivatele pouziva jeho

prosttedky (Uklidové a C(istici, k osobni hygiené, bezpecné a funkéni domaci
elektrické spotiebice).

. Pokud uzZivatel poZaduje vysati podlahy, musi mit funk¢ni vysavac.
8.

Pokud pottebuje uzivatel vytirani podlahy, musi mit k tomu sviij mop a kbelik (ne
pouze smetdk a hadr).

Velky uklid (napt. po malovani), uklid ve skiinich nebo myti oken PS neposkytuje.
Pecovatelka vSak sluzbu na pozadani zajisti u jiné firmy.

10. Pokud chce uzivatel od PS uklid domécnosti, kterd je zanedbana a nebyla

dlouhodobé¢ uklizena, je upozornén, ze je potfeba vyuzit tklidovou firmu a je mu
nabidnut kontakt, kde mu mohou takovy tklid provést. PS pak uklid v ramci svych
sluzeb udrzuje.

11. UKlid je provadén v uZivatelové pFitomnosti a pouze v prostorach, které obyva

on.
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

V ramci zajisténi nakupu pecovatelka vyuzije nejbliz§i obchod.  Piedpokladanou
hotovost je nutno poskytnout predem. Nasledné¢ bude provedeno vyuctovani.
BéZny nakup obsahuje maximalné 15 poloZek, nesmi vSak prekrocit vahu 15
kg. Nakup, ktery presahuje tato kritéria, je povazovan za velky nakup a ma i jinou
vysi thrady.

Dovoz obédl 1ze poskytovat pouze v termojidlonosicich. Uzivatel si je zakoupi pred
zahajenim dovozu ob&dl. Pokud nelze nadoby vcas potidit nebo je uzivatel nechce
kupovat, ma moznost si je zapujcit jako fakultativni sluzbu.

Za Cistotu pouzitych termojidlonosi¢i zodpovida uzivatel. Pokud myti nadob
dostatecné nezvlada, 1ze myti termojidlonosi¢ii poskytnout jako fakultativni sluzbu.
Pecovatelky si termojidlonosi¢e oznacuji jednotnym zptisobem.

Zapiijcené termojidlonosice se nesmi pouzivat k ohrivani jidla na sporaku a
nerezové nadoby nesmi byt ani vkladany do mikrovinné trouby!

Pokud uzivatel zapiijéceny termojidlonosi¢ poskodi, zni¢i nebo ztrati néjakou
z jeho ¢asti, bude muset Skodu uhradit.

Dojde-li na zaklad€¢ souhlasu uZivatele k zanechani jidlonosic¢li na jim uréeném
misté¢ v dobé jeho nepfitomnosti, pfebird uzivatel plnou zodpovédnost za jejich
ztratu nebo poskozeni

Vyftizovani pochilizek je tfeba kumulovat. Nelze je zajistit ¢asto nebo denné.

Pti poskytovani péce na lizku /u imobilnich uZivatel/ je nutno zajistit fungujici
elektrickou polohovaci postel a vlastni potfebné hygienické pomicky, jednorazove
rukavice.

Pfi poskytovani zakladni pée o vlasy a nehty je uzivatel povinen mit,
z hygienickych diivodi, sve vlastni pracovni pomiticky. Péce o nehty je provadéna
jako bézné osttihani nehtd na rukou. K odbornym ukonlim mizeme zprosttedkovat
odbornika (pedikérka, kadetnik).

Cas poskytovani PS za¢ina vstupem pracovnika PS do domacnosti a konéi jeho
odchodem. Do Casu poskytovani PS je zapocteno i1 ptevléknuti a prezuti pracovnika
PS. Cas, potiebny k vykonani sluzby, sleduje uzivatel spolu s pe¢ovatelkou.
Evidenci poskytovanych socidlnich sluzeb je mozno provadét elektronicky. Pii
vstupu do bytu uzivatele provede pracovnik zdznam o vstupu do bytu bud’ nactenim
NFC ¢ipu umisténého v byté uzivatele ¢i rucné na prenosném mobilnim zatizeni do
informaéniho systému evidujicimu vykazovanou péci. V piipadé vyslovneho
pozadavku ze strany klienta, nebo do doby zavedeni elektronického systému
sledovani vykazované péce, je mozné vést i evidenci pisemnou, kdy jsou udaje
/jmeéno uzivatele, den, sluzba, Cas/ zapsany a stvrzeny podpisem uZivatele do
Denniho zaznamu pecovatelky. U uZivatele, majiciho vétsi Cetnost pomoci nebo
pomaha-li to jeho potizim s podpisem, je na kazdy mésic u n¢j v domdcnosti na
piehledném misté ,,Denni zdznam poskytovanych sluzeb®, kde pecovatelka zapiSe
na piisluSny den spottebovany cas u kazdého poskytnutého ukonu a posledni
pracovni den v mésici uzivatelem podepsany vykaz odnese ke zpracovani pro
mésicni vyuctovani.

Vykaz peCovatelskych ukont je podkladem pro meési¢ni vyuctovani PS do doby
zavedeni mobilniho informacniho systému evidujicimu vykazovanou péci. Po
zavedeni mobilniho informac¢niho systému evidujicimu vykazovanou péci tento



25.

26.

27.

28.

29.

vykaz slouzi pouze jako podklad ke kontrole vykdzané péfe v mobilnim
informa¢nim systému.

Pokud je stanovena cena za ukon v sazbé za 1 hodinu a jejich poskytovéani netrva
celou hodinu, vySe thrady se pocita podle skute¢né spotiebovaného ¢asu.

V ptipadé, Ze tklid v domécnosti uzivatele zajist'uji 2 pracovnici, Gctuje si PS praci
obou pracovnikil v zavislosti na skute¢né spotfebovaném case.

Podavani 1éka, priprava, kontrola 1ékii a jiné zdravotni ukony jsou soucésti
zdravotni péce, kterou PS neposkytuje. Pracovnik PS v ramci placené pochtlizky
muze vyzvednout Iéky v 1€karn¢€ a donést je uzivateli nebo zprostfedkovat zdravotni
péci. Pripomenuti uziti 1ékii muze byt dohodnuto s uzivatelem pii poskytovani
jinych tukont (napft. os. hygiena, dovoz obéda, pomoc pii podani jidla a piti aj.) nebo
jako dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci.

Uzivatel PS miZe vyuZivani sluZzeb z odiuvodnitelnych pficin prerusit.
Rozhodnuti je nutno ozndmit nejpozdé€ji den pired dohodnutym terminem sluzby.

Zpusob platby za obédy a poskytnuté sluzby:

1.
2.

Preferovanou formou platby je bankovnim prevodem.

Pri platbé obédi a sluzeb bankovnim prevodem je platici osoba informovana
emailem o vysi Ghrady s rozpisem plateb za jednotlivé polozky obédl a sluzeb za
predchozi mésic nebo obdrzi uzivatel Udaje k platbé v papirove podobé (dle
individudlni domluvy s uzivatelem).

. PFi placeni sluzeb v hotovosti, pokud neni mozné vyuzit platbu bankovnim

prevodem, vystavi vedouci PS stvrzenku do 15. dne nésledujiciho mésice zpétné za
mésic predchozi a uZivatel ji uhradi do péti dnli po pfedani vyactovani. Hotovost od
n¢j prevezme peCovatelka pii poskytovani sluzby v domacnosti.

Zména v poskytovani PS:

1.

Poskytovatel ma pravo z organizacnich diivodi na piechodnou dobu uéinit zmény
v poskytovani sluzeb, tykajici se Casu, dne 1 rozsahu u jinak pravidelné napliiovanych
potieb uzivatela (kriticky nedostatek pracovnikil, havarie auta aj.).

. Na Zadost uzivatele mize dojit z diivodu ne¢ekané zmény ve zdravotnim stavu nebo

osobnim zivoté k doCasné zméné Casu, dne 1 rozsahu pii poskytovani jednotlivych
ukontl. Jednani s klicovou pracovnici nebo vedouci PS by mélo byt vyvolano vcas,
srozumitelné a oboustranné vstticné. Nedojde tak k neptfiznivému ovlivnéni prav
ostatnich uzivateld.

Zruseni PS:

1.
2.

Uzivatel mtze zrusit PS kdykoliv — bez udani diivodu okamzite¢.

Poskytovatel vyzve uzivatele ke zvazeni pottebnosti smluvniho vztahu s PS a
k moznému ukonceni sluzeb, pokud uzivatel bez zavaznych divodi sluzby nevyuziva
déle nez 2 mésice (je doma, ale sluzby nevyuziva).

. Poskytovatel vyzve uzivatele ke zruSeni smluvniho vztahu, pokud je uzivatel 1é¢en

(hospitalizace, 1écebna dlouhodobé nemocnych aj.) nepietrzité¢ po dobu pul roku.
V piipad¢ zruSeni sluzeb z tohoto ditvodu se s uzivatelem dohodne a pokud bude
uzivatel chtit, zafadi ho do seznamu c¢ekateld na sluzby a po navratu mu sluzby opét
zajisti pti uvolnéni kapacity prednostné.



4. Poskytovatel mliZze zrusit poskytovani PS, pokud uzivatel odmitd plnit své povinnosti

vuci PS nebo odmita odstranit diivody, bréanici v poskytovani PS. V téchto ptipadech

je postupovano nasledovné:

a) situace je zaznamendna v osobni dokumentaci uZivatele,

b)vedouci PS navstivi uzivatele a projedna s nim situaci a zeptd se ho na divod
jednéni z jeho pohledu. Nasledn€é ho seznami s moznymi disledky opakovaného
jednani ¢i chovani (ptipadna vypoveéd sluzby ze strany poskytovatele). Spolecné se
s uzivatelem snazi nalézt moZnosti a zplsob ndpravy situace (nakup pomicek
pracovnikem PS, zajisténi tklidu, pfipadnych oprav aj.). Dohodnou se na napraveé
(1 s ptipadnou lhttou),

¢) jestlize uzivatel situaci odmitne napravit v souladu s dohodou, je mu pfedana
pisemna vypoveéd’ s vypovedni lhitou, ktera ¢ini 5 dni a po¢ind béZet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd’ uzivateli dorucena,

d)pokud se jedna o hrubé poruSeni povinnosti uzivatele nebo agresi slovni ¢i
fyzickou vii¢i pracovnici PS, je postupovano v souladu se Smlouvou o poskytovani
socialni sluzby — ¢lanek VIII — Podminky ukonéeni Smlouvy, vypovédni ditvody a
vypovédni lhiity.

Ostatni vypovédni diivody a vypoveédni lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

ReSeni nouzovvch situaci

1.

Pokud uZivatel neotevira v dob¢, kdy je dohodnuto poskytovani sluzeb, pracovnik PS
ho telefonicky kontaktuje (i n€kolikrat). Jestli uzivatel hovor nepiijima, oznami tuto
skute¢nost vedouci PS. Pak bude telefonicky kontaktovat osoby dle udaju, které byly
zaznamenany ve ,,Vstupnim dotazniku“. Nepodaii-li se kontaktovat nikoho z vyse
uvedenych, budou povolany zachranné slozky (112). Naklady spojené s otevienim
bytu hradi uzivatel (posSkozeny zamek, dveie apod.).

. Pokud z neodkladnych provoznich diivodi -je potieba dohodnout s uzivatelem zménu

terminu poskytovani pomoci, vzdy je situace dohodnuta ptfedem. V ptipad¢€, Zze se
pecovatelka nedostavi na domluveny termin sluzby, uzivatel kontaktuje vedouci PS
na tel. €. 736 788 202. Ta situaci proSetii a na pomoc posle jinou pracovnici PS nebo
poskytovani sluzby pifesune na jiny termin. VZzdy po domluvé s uZivatelem nebo
rodinou.

. V ptipadé, Ze se uzivateli zhor§i zdravotni stav a toto zhorSeni ohroZuje Zivot,

peCovatelka vola RZS a oznami tuto skutecnost kontaktni osob¢ uzivatele.

. V pfipadé, Ze je zhorSen zdravotni stav uzZivatele, ale zietelné¢ nevyzaduje privolani

1ékate, peCovatelka fesi situaci nejdiive s uZivatelem, ptipadné s kontaktni osobou
tak, aby byla zajiSténa piipadnd zména potieb uzZivatele.

. Pokud v domécnosti nefunguje spotiebic (porucha, zniceni), ktery je nutny pro vykon

péce, peCovatelka s timto spotfebicem nepracuje, prerusuje vykon a domlouva se na
dalsim postupu s uzivatelem nebo kontaktni osobou.

Postup pri vyrizovani stiznosti na poskytovani PS:

1. Pokud uzivatel neni spokojen s pribéhem poskytovani PS ¢i s jedndnim pracovnika

této socialni sluzby, ma pravo si stéZovat. StéZovat si milze osobné, nebo
prostfednictvim rodinného ptislusnika, opatrovnika ¢i jiného zastupce, ktery jej bude
pii vyfizovani stiznosti zastupovat. Stiznost 1ze podat Gstné, pisemné nebo e-mailem.



2. Stiznost 1ze podat bud’ ptimo pracovnikovi PS, vedouci PS, kde je uloZena 1 Kniha
stiznosti nebo u feditelky Stiediska.

3. Kazda stiznost je zaevidovana v Knize stiznosti.

4. Stiznost je zpravidla vyfizena do 30 kalendainich dni — do této doby musi byt
stézovatel zpraven o vysledku feSeni jeho stiznosti.

5. Stiznost vytizuje vedouci PS, pokud neni ve stiznosti pfimo pozadovano jednani s
jinym zastupcem organizace nebo pokud stiznost nesméfuje k jeji osobé.

6. V pfipad¢ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v pfipad€, kdy stiznost nebyla
vytizena ve stanovené lhité, si stéZovatel miiZze pozadat o provétfeni vyfizeni stiznosti
Ministerstvo préace a socialnich véci.

Stiznost 1ze podat:
Vedouci pecovatelské sluzby - Mgr. Irena Marsalkova

Adresa: - Padlych hrdinii 312, 73911 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420 558 441 622, 736 788 202

Email: - irena.marsalkova@sssfno.cz

Stiedisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Adresa: - Padlych hrdinii 312, 73911 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420 558 441 611

Email: - sttedisko@sssfno.cz

Ziizovatel — Mésto Frydlant nad Ostravici, Méstsky urad

Adresa: - Nameésti 3, 739 11 Frydlant n. Ostr.
Telefon: -+420558 604 111

Email: - posta@frydlantno.cz

Moravskoslezsky kraj, Krajsky arad

Adresa: - 28. tijna 117, 702 18 Ostrava

Telefon: - +420 595 622 222

Email: - posta@kr-moravskoslezky.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor inspekce socidlnich sluzeb
Adresa: - Na Pofti¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: -+420950 191 111

Email: - posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav — ombudsman

Adresa: - Udolni 39, 602 00 Brno

Telefon: - +420 542 542 888

Email: - podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Adresa: - Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Telefon: -+420 220 515 188

Email: - info@helcom.cz
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