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Uvod
Vazeni Ctenarfi,

mili kolegové, partnefi a pratelé Strediska socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
Rok 2024 byl pro nase Stiedisko rokem stabilizace i rozvoje. Po obdobi plném zmén a vyzev
jsme mohli vice soustfedit svou pozornost na kvalitu poskytovanych sluzeb, modernizaci
zdzemi, a predev§im na péc¢i o naSe klienty — seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
I v uplynulém roce jsme usilovali o to, aby nase zatfizeni bylo mistem bezpeci, divéry a lidské
blizkosti.

Za mimotadné dilezitou povazuji kazdodenni praci vSech zaméstnanct, ktefi se s odbornosti,
empatii a trpélivosti staraji o ty, ktefi jejich pomoc potiebuji. Vase prace je nejen profesi, ale
1 poslanim — a pravé diky vam ma nase Stedisko dobré jméno a ditvéru vetejnosti.

Rok 2024 byl rovnéz obdobim investic a pifiprav na dalsi rozvoj. Dokoncili jsme vyménu
oken, opravy komunikaci, pofidili nové vybaveni a pfipravili projektovou dokumentaci
k rekonstrukci objektu Strediska. Tyto kroky jsou soucasti dlouhodobé vize — vytvofit
moderni a dastojné prostiedi pro poskytovani socidlnich sluzeb, které odpovidd potiebam
soucasné spole¢nosti i oc¢ekavanim nasich klientt.

Podékovani patii nejen vSem zaméstnancim, ale také nasemu zfizovateli — méstu Frydlant
nad Ostravici, Moravskoslezskému kraji, Ministerstvu prace a socidlnich véci,
spolupracujicim obcim, dobrovolnikiim i1 darcim. Diky va$i podpofe jsme mohli napliovat
poslani Strediska a dale rozvijet sluzby, které pomahaji lidem zlstat soucasti komunity a Zzit
distojny Zivot.

Do roku 2025 vstupujeme s védomim, ze nas ¢eka fada novych ukoll. Nasi prioritou zlstava
zvySovani kvality péce, modernizace zazemi a posilovani tymové spoluprace. VéE&fim, Ze
spole¢n¢ dokdzeme i nadale vytvaret prostiedi, kde se propojuje profesionalita s lidskosti
a ucta k ¢lovéku s respektem k jeho Zivotnimu piib&hu.

Déekuji vSem, ktefi byli soucasti tohoto roku a pfispéli k tomu, ze se Stiedisko socidlnich
sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici stdvd mistem, kde méa kazdy clovék své misto
a distojnost.

S uctou
Ing. Jifi Hofinek
reditel

Vystoupeni folklorniho souboru z Turecka Cerven 2024



Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2024

a) Souhrnné informace

Nazev organizace: Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici (dale také
Stiedisko)

Adresa: Padlych hrdinii 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komercni banka
Datova schranka: nxjjzcv

Web: www.sssfno.cz

e-mail: stredisko@ssstno.cz

Ztizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici

Statutarni zastupce: Ing. Jiti Hofinek, feditel

Stfedisko socidlnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici je pfispévkovou organizaci mésta.
Pii vykonu své Cinnosti se krom¢ zakonnych legislativnich norem fidi Zfizovaci listinou
a jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem mésta Frydlant nad Ostravici a dale
smérnicemi svého zfizovatele.

Provozované registrované socialni sluzby (iidaje platné k 31.12. 2024)

Pecovatelska sluzba (PS) 7380363 6 klienti Terénni
(okamzitd)

Domov pro seniory (DPS) 7110344 67 lazek Pobytova

Domov se zvlastnim reZimem 6969901 24 luzek Pobytova

(DZR)

Odleh¢ovaci sluzba (OS) 9826791 2 lazka Pobytova

Socialné aktivizacni sluzba pro

seniory a osoby se zdravotnim 9274408 20 klientt Ambulantni

postiZenim (SaS)

Ostatni provozované sluzby

Nazevstuzby

Stravovaci provoz Dopliikova ¢innost
Pradelna Doplikova ¢innost
Pijcovna kompenzacnich pomiicek  Dopliikova ¢innost
Najmy Doplitkova ¢innost
Senior taxi/Taxik Maxik Doplikova ¢innost

Veskery zisk, ktery prameni z doplitkové Cinnosti ve Stiedisku socialnich sluzeb mésta
Frydlant nad Ostravici, je zuZitkovan ve prospéch hlavni ¢innosti. Tou je poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zfizovaci listinou ptispévkové organizace.


http://www.sssfno.cz/
mailto:stredisko@sssfno.cz

L

'.]" - £ ”
=) )

Vystoupeni détského folklorniho souboru Chasicka 7 prosinec 2024

b) Pobytové socialni sluzby

1. Domov pro seniory

Primérny v€k v domové pro seniory byl 84,3 let. Nejstarsi klientka ma 98,3 let.
Z celkového poctu klientt bylo 31. 12. 2024 64 % Zen a 36 % muzi.

Rozd¢leni klientii podle véku:
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V roce 2024 ukoncilo pobyt 19 osob, v jednom piipadé¢ byl diivodem ukoncéeni piechod
na jinou socidlni sluzbu, jednou odchod zpét do domaciho prostiedi, ve zbyvajicich piipadech
byl diivod ukon¢eni umrti. Do domova pro seniory bylo pfijato 20 novych klientd, z toho 12
z Frydlantu nad Ostravici a 8 klientl z okolnich obci.

Prevazna c¢ast klientli pobira prispévek na péci, ktery je vyuzivan k thradé za poskytovanou
péci.



Piispévek na peci k 31. 12. 2024

Uplna zavislost - IV. st. 19 200 8 klientt
Tézka zavislost — III. st. 12 800 24 klientd
Stredné t€zka zavislost — II. st. 4 400 17 klienta
Lehka zavislost — 1. st. 880 9 klientd
Nema nebo je v fizeni 6 klienti
ObloZnost

Primérné obloZnost za poskytovanou sluzbu domov pro seniory v roce 2024 byla 97,05 %.
V domové pro seniory je 25 jednolizkovych a 21 dvoulizkovych pokojt. Stale pietrvava
velky zijem o jednolizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, jelikoz klienti
pfichazejici z doméciho prostiedi jsou casto dlouhodobé zvykli na soukromi a zivot
v jednoclenné domacnosti. Dal§im divodem je, Ze klienti maji své zvyklosti a tézko si
ve vys§im véku zvykaji na zivot s cizim ¢lovékem.
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Evidence zdajemcii o prijeti

V evidenci socidlni sluzby domov pro seniory bylo k 31. 12. 2024 celkem 210 zadosti. Z toho
poctu je 88 zadatelll z Frydlantu nad Ostravici. Velka cast frydlantskych Zadateld si Zadost
podavd do budoucna, zobavy, Ze nebudou mit zajiSténu dostateCnou péci v domacim
prostiedi, jelikoz nemaji blizko své piibuzné, nebo ti jsou jeSte¢ stile pracujici, nebo se
v budoucnu nechtéji st¢hovat za svymi rodinami mimo mésto Frydlant nad Ostravici.
Z divodu nedostatku kapacit v pobytovych sluzbach se zvySuje pocet zadatelti z jinych obci
a mést okresu Frydek-Mistek, ale i z jinych okrest a krajt.

V roce 2024 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 68 zajemci, ztoho 17 z Frydlantu nad
Ostravici.

Piehled poctu Zadosti a zaddosti zdjemcu z Frydlantu nad Ostravici

2024 68 Zadosti 17 z Frydlantu nad Ostravici
2023 96 zadosti 37 z Frydlantu nad Ostravici
2022 75 Zadosti 38 z Frydlantu nad Ostravici
2021 66 zadosti 31 z Frydlantu nad Ostravici
2020 53 zadosti 24 z Frydlantu nad Ostravici

2. Domov se zvlaStnim rezimem

Primérny vek klientd sluzby byl 78,6 let. Nejstarsi klientka ma 93 let.
Z celkového poctu klientl bylo k 31. 12. 2024 61 % zen a 39 % muZza.




Struktura rozdéleni klientu dle véku:
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V roce 2024 ukoncilo pobyt 11 klientti, ve vSech ptipadech bylo diivodem ukonceni umrti.
Do domova se zvlastnim reZimem bylo piijato 13 novych klientt.

Prevazna c¢ast klientll pobira prispévek na péci, ktery je vyuzivan k thradé za poskytovanou
péci.

-

Vystoupeni déti ze Zakladni umélecké skoly LeoSe Jandcka v kapli listopad 2024

Piispévek na peci k 31. 12. 2024

Uplna zavislost — IV. st. 19 200 9 klientii
Tézka zavislost — III. st. 12 800 7 klientd
Stredn¢ tézka zavislost — I1. st. 4 400 6 klient
Lehka zavislost — 1. st. 880 0 klient
Nema nebo je v fizeni 1 klient

Priimérné obloznost za poskytovanou sluzbu domov se zvlastnim rezimem v roce 2024 byla
95,52 %.
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Evidence zdjemcit o prijeti

V evidenci socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem bylo k 31. 12. 2024 celkem 52
zadosti. Z toho 8 zadatell je z Frydlantu nad Ostravici.

V roce 2024 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 49 zajemcii, z toho byli 3 zajemci odmitnuti,
protoze nespliiovali podminky cilové skupiny. Z divodu nedostatku kapacit v pobytovych
socialnich sluzbach se zvysuje pocet zadatelll z jinych obci a mést okresu Frydek-Mistek, ale
1z jinych okrest a kraji.

Piehled poctu zadosti a Zadosti zajemct z Frydlantu nad Ostravici

2024 49 Zadosti 11 z Frydlantu nad Ostravici
2023 57 Zzadosti 10 z Frydlantu nad Ostravici
2022 48 Zadosti 20 z Frydlantu nad Ostravici
2021 46 Zadosti 16 z Frydlantu nad Ostravici
2020 41 Zadosti 5 z Frydlantu nad Ostravici

Mezigeneracni setkani se studenty gymnazia Fijen 2024

3. Odlehc¢ovaci sluzba

Tuto sluzbu nabizi Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici od poloviny roku
2014, kapacita jsou 2 mista.

V roce 2024 bylo pfijato 18 zadosti o tuto sluzbu, z toho 6 z Frydlantu nad Ostravici. V roce
2024 sluzbu vyuzilo 10 osob. 3 klienti byli z Frydlantu nad Ostravici.



Primérnéd obloZnost za poskytovanou sluzbu, byla 70,08 %. Nejvétsi zdjem o odlehcovaci
sluzby projevuji pecujici, ktefi se staraji dlouhodob& a potiebuji si jiz odpocinout, odjet
na dovolenou. Dale se pecujici osoby potykaji s problémy, kdy se jejich rodinnym
pfislusnikiim zhor$i zdravotni stav a oni piestanou péfi o né zvladat, ale v terénnich
socialnich sluzbach ani v pobytovych socialnich sluzbach typu domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem neni je$t€¢ volnd kapacita pro jejich prijeti. Prevazuji klienti, kteti
vyuzivaji odlehCovaci sluzbu na delsi Casové obdobi, maximalné vSak 3 mésice nepietrzité.
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Vzhledem ke kapacité zafizeni poskytujicich odleh¢ovaci sluzby ve Frydku-Mistku
a kapacitam lizek ve zdravotnickych zatizenich — ODNP 1,2,3,4 a Sanatoria Gaudium se jevi
soucasna kapacita odleh¢ovaci sluzby jako dostacujici.

4. Volnocasové aktivity

V roce 2024 jsme v nasem zafizeni nabidli seniorim pestrou Skalu volnocasovych aktivit,
které vyznamné pfispely k jejich aktivnimu a spokojenému zivotu. Velké oblibé se teSily
piedeviim spole¢enské hry Boccia, Bingo a Clovéée nezlob se. Pravidelné jsme potadali
turnaje v kuZelkach a Clovége nezlob se. Tyto aktivity pomahaly nejen k zabavé, ale také
k udrzovani socialnich kontaktii mezi klienty.

V oblasti dusevniho rozvoje jsme pokracovali v osvédCenych aktivitdch trénovani paméti
a nove¢ jsme zavedli pravidelné promitani filmt a dokumenti v rdmci projektu "KINO", které
si ziskalo mezi seniory velkou popularitu. Muzikoterapie a poslech vazné hudby ptinasely
klientim moznost relaxace a duchovniho obohaceni. Klienti, ktefi se nemohou udastnit
skupinovych aktivit, jsou nav§tévovani na pokojich.

Vyznamnou soucésti naseho programu byla zooterapie. Navstivili nas papousci a oblibeni
ponici Ondrasek a Sany. B&hem roku probihala canisterapie, celkem bylo 15 individualnich
canisterapii a 9 skupinovych canisterapii. Tyto navstévy vzdy pfinesly radost a oziveni
do béZznych dni nasich klientt.

Duchovni rozmér Zivota naSich seniorli jsme podporovali pravidelnymi pfednaskami
s duchovni tématikou, které poskytovaly prostor pro zamysleni a duchovni rist.

Velmi si vdzime spoluprace se Senior pointem a studentskym klubem ADRA, jehoZ ¢lenové
pravidelné navstévovali nase seniory a spolecné travili cas hranim deskovych her.

Béhem roku jsme potadali fadu kulturnich akci, od tradi¢éniho pochovani basy, Josefovské
posezeni, velikono¢ni koncert, posezeni ke Dni matek, smazeni vajeciny, rozlouceni s létem-
plackobrani, vinobrani aZ po vanoc¢ni posezeni.

Zvlastni pozornost jsme vénovali mezigeneracnimu setkavani - pravidelné nas navstévovaly
déti z jeslidek, matefské Skoly, ZUS a gymnézia. Velmi oblibené bylo také vystoupeni
cimbélové kapely Kotci.



Nezapominali jsme ani na aktivity mimo zafizeni - uskutecnili jsme vylet na Ondiejnik
a pfijemna posezeni v cukrarné. Za vhodného pocasi jsme potadali skupinové aktivity venku
v altanu.

Na prani naSich klienti jsme také potradali oslavy jejich narozenin, které vzdy pfispély
k vytvofeni pfijemné, doméci atmosféry v naSem =zafizeni. O probé&hlych akcich a déni
v domové jsme klienty informovali v ¢asopise Plky, ktery vychazi ctvrtletné.

Celkové miizeme hodnotit rok 2024 jako velmi uspésny z hlediska volnocasovych aktivit.
Vysoka tcast a pozitivni ohlasy nasSich klient potvrzuji, ze zvoleny program odpovidal jejich
zajmum a potiebam. Do budoucna planujeme v téchto aktivitich pokracovat a dale je rozvijet
podle prani nasSich seniort.

Pony terapie listopad 2024

5. Dobrovolnictvi

V nasem zafizeni je vykonavana dobrovolnickd ¢innost ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem ADRA od roku 2010.

V loniském roce bylo pro nasi organizaci registrovano 18 dlouhodobych dobrovolnikii. Behem
roku byli zaSkoleni 2 novi. Svou dobrovolnickou ¢innost z osobnich divodi ukoncilo 9.
Soucasny stav je tedy 9 aktivné zapojenych dobrovolniki. Je zde také aktivni studentsky klub
se 23 dobrovolniky.

Dlouhodobi dobrovolnici v roce 2024 vénovali klientim celkem 217 hodin na 156
navstévach. Z toho v domové pro seniory prob¢hlo 103 navstév v délce 131 hodin a v domové
se zvlastnim rezimem 53 navstév s délkou 86 hodin. Aktivné se také zapojil studentsky klub
s jejich 107 hodinami vénovanymi seniorim. Celkem vénovanych hodin senioriim bylo tedy
324, coz je 40,5 pracovnich smeén. Béhem roku probéhlo 20 Skolicich hodin a 2 supervize.
Dobrovolnici si na pokojich i ve spolecenskych prostordch se seniory povidaji, Ctou,
vzpominaji s fotografiemi, hraji spolecenské hry. Vyuzivaji 1 zahradu a radi se ucastni
spole¢nych akci. Dobrovolnici pfindsi a déli se nejen o svij cas, ale i o své dovednosti.
Pozdvihuji tak fyzickou a mentalni kondici seniort a jejich celkovou sebehodnotu.

Zapojili se nam také ke konci roku novi jednoradzovi dobrovolnici, ktefi potésili o Vanocich
seniory zpivanymi koledami.
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Setkani se studentskym klubem ADRA Cervenec 2024

6. Duchovni péce

Nasi uzivatelé meli v roce 2024 moznost ucasti na msi svaté, kterd se konala kazdy Ctvrtek
v kapli Stfediska socialnich sluZeb. Pro uZivatele bylo odslouZeno celkem 47 msi svatych
a jejich navstévnost byla v rozmezi 15 az 27 uzivatelq.

Mse svaté slouzil P. ThLic. Ing. Mgr. Vojtéch Mican a mistni pan farat P. Mgr. Jan Mazur,
ktery ho zastupoval v pfipad¢ nemoci. Poskytovali také individudlni duchovni péci a navstévu
naSich uZzivateli na pokoji /3-6 uzivateli po msi svaté/. Do individudlni duchovni péce
a navstév uzivateld se zapojila béhem roku také pani Karla Dolanska.

Béhem roku se mohli uzivatelé setkdvat 1x za mésic na prednaskach s duchovni tématikou,
které se vazaly kurCitym vyznamnym kiestanskym udalostem v roce. Piednasky nam
zajiStuje Mgr. Ludmila Kanokovd z CPRSP. Povzbuzeni pro svllj duchovni Zivot mohli
uzivatelé Cerpat z Casopisu ,,Okno pro seniory®, ktery byl pravidelné¢ zasilan z Centra pro
rodinu a socialni péci.

V listopadu jsme potadali turnaj v kuzelkéch o putovni pohar sv. Karla Boromejského, ktery
se stal vnaSem Stfedisku tradici a je spojen s duchovnim odkazem budovy Stfediska
socialnich sluzeb mésta Frydlantu nad Ostravici. Jde o propojeni minulosti se sou¢asnosti.
Podékovani patii vS§em zaméstnanciim, kteii se podileli dopomoci nebo doprovodem uzivatelii
na mSi svatou a prispeli tak k udrzeni kvality poskytované socialni sluzby v ramci duchovni
péce.

Nasim uzivatelim, ale i vefejnosti je kaple pfistupnd od pondé€li do patku dopoledne. Mnozi
tak mohou navstivit tyto prostory i mimo slouZzené mse svaté a vyuzit tak tento prostor k tiché
meditaci nebo jenom k setrvani v tichu. V odpolednich hodinach se v kapli pfiilezitostné
konaji pfednasky, obcas koncerty.

7. Rehabilitace a kondi¢ni cvic¢eni

Rehabilitace ve Stfedisku probihala v roce 2024 na vSech usecich, byla zajiSténa dvéma
fyzioterapeutkami, které dochazely dvakrat tydné.

Cviceni probihalo na zéklad¢ indikace lékafe a napliovalo konkrétni cil klienta — napf.
zlepSovani chtize, sebeobsluhy, zbavovéani strachu z pohybu apod. Cile klienta jsme
konzultovaly i1 s persondlem a pfizplisobovaly i jejich potfebam. Béhem cviceni jsme
vyuzivali pomucky stfediska — choditka, rotopedy, Zebfiny, bradla. V terapii jsme vyuzivali
ruzné techniky — mékké techniky, postizometrickou relaxaci, reflexni masaze, Vojtovu
reflexni lokomoci, prvky Bobath konceptu, na piesuny Kinestetickou mobilizaci, visceralni
techniky na pfiznivé ovlivnéni funkce bficha a jeho organt.
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V bieznu jsme uskute¢nili Skoleni pro zaméstnance zaméfené na manipulaci s klienty, tak aby
byla Setrnd jak pro klienta, tak pro pecujiciho. T€Si nds dobra spoluprace a komunikace
s personalem.

Pro pfisti rok médme v planu zkusit udé€lat spolecné cvieni ve skupinkach, vic vyuzivat
rotopedy a pfistrojovou lymfo masaz.

8. Psycholog

Béhem roku 2024 spocivala napli prace psychologa ve Stredisku socialnich sluzeb zejména
v téchto oblastech:

Adaptacni proces uzivatelii

- nové¢ prichozi uzivatelé jsou obeznameni s moznosti péce psychologa, je jim usnadnovan
proces zvykani si na novou nelehkou situaci pfesunu z doméciho prostfedi do Domova
v ramci psychologické péce, konzultaci, snahy o piijeti,

- vptipadé nevyhovujicich ¢i konfliktnich vztahi na pokoji se snazime komunikovat
s personalem a dojit k feSeni, které by bylo pro uzivatele schidné a piijemné,

- podpora adaptace v situacich naro¢nych diagnoz a jinych naro¢nych Zivotnich oblasti.
Akutni psychické problémy — sdileni, moznosti feSeni.

Dlouhodobé psychické problémy — osobni, rodinné — vyrovnavani se s dlouhodobymi tématy
zivotnich kiivd, nenaplnénych partnerskych ¢i rodi¢ovskych vztah.

Osamoceni —v pfipad¢ uzivateld, ktefi nemaji ve svém zivoté dostatek socialnich vazeb,
psycholozka dochdzi dle zdjmu za témito lidmi Castéji, jak si pieji.

Podpora kreativniho vyjadieni, z4jml — patrame, co m¢li uzivatelé v minulosti radi a ¢emu by
se mohli zde v Domové vénovat, aby jim bylo dobfe, motivace, naplnéni.

Paliativni péfe — zpracovavani témat o smrti, provazeni uzivatelli na cesté na druhy bieh,
dotekova terapie, ptijeti, klid.

Dotekova terapie v ramci jakéhokoliv kontextu — syceni dotekem, zklidiiovani, relaxace.....
Psychické problémy personalu — osobni, rodinné — konzultace, prace s télem, imaginace atd.
Konfliktni situace mezi persondlem — individudlni feSeni konfliktd, zjistovani potieb
pracovnikil na pracovisti atd.

Konzultace s vedoucimi jednotlivych oddéleni.

Konzultace s rodinnymi ptislusniky.

Do budoucna planujeme obnovu relaxa¢niho cviceni pro zaméstnance, piipadné zavedeni
jogovych cviceni pro uzivatele.

Skupinovd canisterapie prosinec 2024
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¢) Terénni sluzba

1. Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) je zde proto, aby poskytla lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho ¢i télesného
postizeni, pomoc a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a schopnosti a nelze je
zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci rodinnych piislusnika tak, aby mohli co nejdéle ziistat
ve svém piirozeném domacim prostiedi.

1.1 Komu je sluzba urcena a jaky cil sleduje

Své sluzby poskytuje osobdm starsim 27 let. Jejim cilem je vylouceni nebo snizeni socialni
izolace uzivatell, odvraceni nebo oddaleni jejich umisténi v pobytovém zafizeni a rozvoj ¢i
posileni spoluprace a kontakti uzivateld s rodinou a ptateli.

1.2 Rozsah mistni a ¢asové piisobnosti

Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Frydlantu nad Ostravici a v jeho mistnich ¢astech
Lubno, Nova Ves, a to v pracovni dny od 6.30 do 18.00 hodin.

1.3 Personalni a materialni zajiSténi sluzeb

Kolektiv tvofi 6 pracovnic v socialnich sluzbach a vedouci PS, ktera provadi rovnéZ socidlni
Setieni a zéakladni socidlni poradenstvi. Je pfimo podiizena fediteli Stfediska socidlnich
sluzeb.

K zajisténi sluzeb je PS vybavena tfemi jizdnimi koly a ¢tyfmi automobily.

1.4 Rozsah poskytovanych sluzeb
Rozsah zakladnich ¢innosti vychdzi z § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb., k provedeni zdkona
o socialnich sluzbach. Jsou to:

e zékladni socialni poradenstvi,

e pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moZnosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi:

dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Nad ramec zdkladnich Cinnosti jsou poskytovany fakultativni tkony, mezi néz patii dovoz
autem dle pozadavku uzivatele, spolecnost dospélému obcanovi /v domacim prostiedi
i venku/, uklid spoleénych prostor domu, myti termojidlonosi¢e misto uzivatele, vypuajceni
termojidlonosice nebo vysavace PS.

1.5 Podminky poskytovani PS

Sluzby probihaji na zékladé¢ smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Jejich prubéh je
smérovan podle individudlniho planu a osobniho cile uzivatele, pfi kterém je respektovana
v prvé fad¢é svobodna viile uzivatele, jeho zakladni lidska prava a individualni potteby. PS se
vénuje poskytovani takovych sluzeb, které si uzivatel sdm uréi na zaklad¢ svych osobnich
cilii, zivotnich potieb a plant, jen do takové miry podpory, kterou nezbytné potiebuje, aby
byla podporovéna jeho aktivita a sobéstacnost.
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1.6 Vzdélavani zaméstnanci

Vroce 2024 absolvovali zaméstnanci PS celkem 225,5 hodin Skoleni. 136 hodin
akreditovaného sSkoleni byly zaméfeny na prvni pomoc, eliminaci nezddoucich jevl
na pracovisti, na asertivitu jako strategii jednani pro PSS a efektivni komunikaci s rodinnymi
ptislusniky. 5 hodin bylo zaméieno na HCCP. 4,5 hodiny bylo vénovano vstupnim Skolenim.
7 hodin bylo straveno pii exkurzi v Penzionu FM. Z projektu Podpora procesu planovani
socidlnich sluzeb na uzemi MSK byla vyuzivina metodickd individudlni podpora
prostiednictvim vybraného metodika a v ramci téchto konzultaci bylo straveno 54 hodin.
Vedouci pecovatelské sluzby se zucastnila Gerontologickych dnd v Ostravé — 6 hodin a dvou
workshopti na téma ,,Reflexe stdvajiciho modelu PS* a ,,Aktualizace modelu PS* a Skoleni
zaméteného na predchazeni chiipce a ¢ernému kasli prostiednictvim hygieny rukou.

Grafické znazornéni vzdélavani zaméstancu PS
5%

24% ‘
/I o0
[\
N

8% | ¢

3%
= Akreditované = Exkurze
Konference a workshopy = Konzultace
= Ostatni

1.7 Napliiovani cila PS, stanovenych na rok 2024

Aby byla nase prace smérovana k lep$im vykonlim a vysledkiim, stanovili jsme si na tento rok
dlouhodobé cile, které z naseho pohledu maji velky vyznam nejen pro nas — zaméestnance PS,
ale hlavné pro nase uZzivatele, pro spokojenost jejich i okruhu jim blizkych osob. To se
snazime dokézat svou praci, jednanim i pfistupem k uzivatelim. Proto byly stanoveny
nasledujici dlouhodobé cile:

1. vylouceni nebo snizeni socialni izolace uzivatelii /v ramci poskytovani PS/;

2. odvraceni nebo oddaleni umisténi uZivatele v pobytovém zafizeni /v ramci
poskytovani PS/;

3. podpora vzijemné spoluprace s rodinou a dalS$im socialnim okolim uzivateld s cilem
zajistit jim potfebnou pomoc /v ramci individuédlniho planu sluzeb uzivatele/;

K napliiovani dlouhodobych cili dochazelo v prabéhu celého roku a dokladem jsou jak
spokojeni uzivatelé, tak i zaméstnanci, jejichz odbornost a kvalifikovany pfistup se zvySuje.

1.8 Statistické ukazatele PS za rok 2024

V pribéhu roku 2024 jsme poskytovali své sluzby 114 obcaniim. Bylo uzavieno 41 novych
smluv s novymi uzivateli. 7 uZivateld v pribéhu roku zemielo, 9 jich trvale pfesidlilo
do pobytového zatfizeni a o 12 bude nadale pecovat pouze rodina. Bylo uzavieno 36 dodatka
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smluv, reagujicich na individudlni zmény potieb uzivateld. Nize je pak uveden graf rozlozeni
uzivatell podle pohlavi a nasleduje rozlozeni podle vékové kategorie.

Rozlozeni klientu PS podle pohlavi
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1.8 Vynosy z poskytovani sluZeb

Vynosy z thrad za poskytované sluzby cCinily v roce 2024 celkem K¢ 692.536, -, coz je
v pruméru 57.711, - K¢ za mésic.
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1.9 Vysledky dotaznikovych Setifeni

V mésici fijnu 2024 jsme se zaméfili na dotaznikové Setieni, které se tykalo spokojenosti
rodinnych prislusSniku s PS. Bylo rozdano 20 dotaznikii opatrovnikiim a rodinnym
prislusnikiim, se kterymi je PS v osobnim ¢i pisemném kontaktu pfi poskytovani sluzeb.
Vyplnénych se vratilo 10 dotaznikii. Z dotaznikii vyplynulo, Ze tyto osoby jsou spokojeny
s nabidkou sluZeb, s respektovanim klientti, s vystupovanim, chovanim a profesionalitou
pracovniku, s kvalitou poskytované péce a doporucili by nase sluzby i dalSim osobam.

V pribéhu mésice listopadu 2024 probéhlo mezi uzivateli pecovatelské sluzby dotaznikové
Setieni, které si kladlo za cil zjistit, zda bude pro uZivatele prinosné rozsirit pracovni
dobu pecovatelské sluzby do podvecernich hodin a na vikendy a svatky. Ze 78 rozdanych
dotaznikll jich bylo vyplnéno uzivateli 75. Z vysledki je patrné, ze 67 uzivateld rozSifeni
pracovni doby nepotiebuje. Z téch, ktefi by /moznd/ vyuzili sluzby - 8 uzivateld byl zajem
formulovéan takto:

O rozsiteni sluzeb do podvecernich hodin neni zajem vibec.

e 1 uzivatelka chce sluzby — rano a v poledne — pomoc s podénim jidla. Pomoc vyuZiva
v tydnu pravidelné a v souctu zabere 1 hodinu pFimé péce. O vikendu ji pomaha syn,
ktery je v diichodu. Tato pomoc je jedina konkrétn¢ formulovana pomoc.

e Par uzivatell, kteti bydli spole¢né a chtéji dal$i konkrétné formulovanou pomoc —
uklid, byl osloven a sluzby jim budou dle jejich pozadavku rozsifeny pocatkem roku
2025 ve stavajici pracovni dobg.

e K dovozu obédu o vikendu a svatcich se kladné vyjadiilo 8 uzivateld. VSem témto
uzivatelim byla pfipomenuta moznost odebrani dvou riznych obédu v patek, aby tak
mohli byt zajisténi a oni tuto variantu zvazi. Z toho vyplyva, Ze by o vikendech
a svatcich byl zajem o dovoz /mozZna/ 8 obédu.

Z vySe uvedenych vysledkii vyplyva, Ze soucasny ziajem uZivateli o rozsireni sluZeb je
nizky a jeho uspokojeni by bylo finan¢né nerentabilni.
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2.0 Co se nam v roce 2024 povedlo

I pfes provozni obtize, které byly zptisobeny dlouhodobymi nemocenskymi tii pracovnic, se
nam diky dvéma PSS podaftilo pteklenout toto obdobi bez ztraty kvality sluzeb a omezovani
provozu.

V zimnim obdobi se ukazaly nové 3 elektromobily jako velmi spolehlivé a bezpecné pfi jizde
na kluzkém povrchu, coz je pro peCovatelky velmi dilezité a snizuje se tak obava o zajisténi
klientl za neptiznivych klimatickych podminek.

Byly zakoupeny dal$i dva mobilni vanové zvedéky a posuvné podlozky, které se nam pii
praci s uzivateli velmi osveéd¢ily a usnadiiuji tak pomoc pii osobni hygien¢ i1 uzivatelim, kteti
diive k hygien¢ nemohli vyuzivat vanu.

Byla dovybavena denni mistnost pecovatelek a vstupni prostor PS novym nabytkem.

2.1 Vyhled na dalsi obdobi

I nadéle bychom chtéli svou praci §ifit dobré jméno PS a tim i celého Stiediska socidlnich
sluzeb. Toho chceme dosdhnout jednak empatickym a profesiondlnim pfistupem ke vSem
naSim uzivateliim, jednak i pruznou reakci na ménici se rozsah jejich potieb.

d) Ambulantni sluzba

1. Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim (dale
také SAS)

V roce 2024 bylo uzavieno pét ,,Dohod o poskytovani Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim*. Kapacita sluzby byla naplnéna — 20 klientl. S péti klienty
byla uzaviena ,,Dohoda o ukonéeni poskytovani SAS“. SAS v roce 2024 navstévovala
skupina klient 10 zen a 10 muzi.

Z Frydlantu nad Ostravici bylo celkové 12 klientd. A to ze spddovych obci Kuncice
pod Ondfejnikem, Celadna, Ostravice, Przno, Janovice, Lubno, Malenovice. SAS
navstévovalo po jednom klientovi (7) a z obce Pstruzi 1 klient. SAS navstévuji klienti dvou
cilovych skupin, a to v riiznych vékovych kategorii od 19 let vyse. Nejmladsi klient SAS je 25
let a nejstarsi 82 let.

Personalni zajiSténi a vzdélavani pracovnikli SAS. Tym socidlni pracovnice a pracovnice
v socidlnich sluzbéch je stabilni. Socidlni pracovnice se
zOCastnila v roce 2024 tif akreditovanych Skoleni a dvou stazi.

1.1 Hodnoceni socialni péce

Béhem roku probéhla kontrola napliiovani kritérii standardl kvality socidlni sluzby
a zékonnych podminek a kontrola vedeni a plnéni IP klienti. Do prostori SAS byla
zakoupena boccia, kdy klienti si procvicuji jemnou motoriku, postieh, soustfedéni a posiluji
vzajemnou spolupraci. Klienti SAS se aktivné zapojuji do spolecenského Zivota mimo
prostory SAS. Na tyto aktivity vyuzivaji elektro automobil. Navstévuji kulturni centrum ve
Frydlantu nad Ostravici.

1.2 Propagace

Pravidelné je stanoven tydenni program aktivit podle pfani klientd SAS, ktery je vzdy
prehledné vyvéSovan na nasténce SAS na chodbach Strediska socialnich sluzeb.
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Sluzba byla propagovéana na web strankach Stfediska socidlnich sluzeb a facebooku Stiediska
formou malého ptispévku a fotek z konkrétni ¢innosti, do které se klienti zapojili a ty jsou
prabézné aktualizované.

Klienti SAS s pracovnicemi uspofadali vanocni vystavu vyrobkl klienti SAS. Vystavu
navstivili rodinni pislu$nici klientt a klienti dalSich sluzeb stediska.

Dalsi propagace prob¢hla formou piedani a zanechéani letdCkl, naptiklad v ambulantnich
zdravotnickych zatizenich.

Socialni pracovnice SAS se nadale zapojuje do Komunitniho planovani socidlnich sluzeb, a to
do pracovni skupiny ,,Dostupné bydleni a Ridici skupiny®. I touto formou je propagovana
a zviditelnovana socialné aktivizacni sluzba (SAS).

Vystava betlémii listopad 2024

1.3 Vlastni ¢innost SAS s klienty

Trénovani paméti, muzikoterapie (perkusni ndastroje, bubny Djembe, poslech hudby),
pohybova aktivizacni terapie, pracovni a ¢innostni terapie (napf. technika quilling, pyrografie,
sttithani, keramika, nov¢ Siti aj.), biblioterapie, nacvik prace s pocitaCem a s mobilem,
relaxacni cviceni, stolni tenis, kuzelky a spoleCenské hry. Ponyterapie probéhla nové
falconyterapie a pravidelna uskute¢nénd canisterapie.

Pfi nacviku samoobsluznosti v kuchyni, kde se klienti zapojili napt. do peceni moucniky,
smazili vajecCinu, uvafili si obéd tak aby si byli sami schopni uvatit. Nacvik prace s myckou,
varnou konvici apod.

Byl uspotadan papucovy bal, kdy se zii€astnili témé&f vSichni klienti SAS a dorazili v krdsnych
a napaditych papucich. Klienti SAS se setkavaji i u béznych oslav narozenin, které si vzdy
uzivaji a radi oslavuji, oslavy jsou spojené s diskotékou, tancem, zpévem a také pohosSténim.
Byl také usporadan sportovni den, ktery zahrnoval rizné soutéze s odménou za ucast.

Také probéhlo opékani Spekackli v zahrad€ Strediska socidlnich sluzeb. Vyrazili jsme na vylet
vlakem do Przna, kde jsme navstivili cukrarnu ,,Makronka“.
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Velkym zéazitkem bylo setkani v prostorech SAS s détmi z organizace Tutoria, z.s. Probihaly
vychazky do mésta, klienti se zicCastnili vystav v Kulturnim centru mésta FNO, divadelnich
pfedstaveni, které si ptichystali zaci zékladnich Skol, recitacni soutéze déti a dale pak
vystoupeni s muzikalovymi pisnémi. Ale také oslavy 30 let ,,Klubu Misa“.

V ramci SAS byla uskute¢néna Mikulasska nadilka s Certem a andélem s nadilkou malych
balick, a vano¢ni posezeni vSech klienti SAS s obcerstveni, vzajemné rozdavani dareckd.
Nedilnou soucasti byly prednasky Pravidla spole¢enského a slusného chovani.

V prabéhu roku bylo poskytovano socidlni poradenstvi klientim a pecujicim osobam,
opatrovnikliim.

SRR
Canisterapie brezen 2024

1.4 Navaznost poskytované socialni sluzby
Sest klienti SAS vyuZivalo moZnosti stravovani ve Stiedisku socialnich sluzeb. Dvéma
klientim byla sjednédna dovéazka stravy ze Stiediska socialnich sluzeb.

e¢) Ekonomika Strrediska

Celkové vynosy v roce Cinily 76 442 441,36K¢. Celkové néklady Cinily 76 356 424,45K¢.
Hospodarsky vysledek organizace z hlavni i dopliikové Cinnosti za mésice leden az
prosinec 2024 byl kladny ve vysi 86 016,91K¢.

Nejvyssi nakladovou poloZzkou jsou mzdové naklady, které spolu se zdkonnym pojisténim
Cinily v roce 2024 ¢astku 53 533 691,95K¢. Z celkovych nékladi se jedna o 70,11%.
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71330 220,49 5112 220,87 76 442 441,36
71702 252,99 4 654 171,46 76 356 424,45
-372 032,50 458 049,41 86 016,91

f) Personalni oblast

Celkem v organizaci pracovalo k 31. 12. 2024 91 osob. Pocet piepoctenych uvazkl &ini
90,21.

Priméry plat za rok 2024 ve Stredisku byl 36 748,-K¢/mésic.

Vzdélavani zaméstnanct probihalo v roce 2024 v souladu se vzdélavacim planem Stiediska
a v souladu s pozadavkem zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jSich legislativnich
zmeén.

Dulezitou oblasti je personalni stabilita. Problematickou oblasti je staly nedostatek
zdravotnich sester!!!

g) Prispévky od obci v roce 2024

Vroce 2024 jsme ziskali od obci, jejichz obcané byvali 1 soucasni jsou dnes klienty
pobytovych socidlnich sluzeb Strediska na zdkladé smluvniho vztahu, ¢astku 843 000,-K¢.
V porovnani s rokem 2023 se ¢astka ponizila o 12 000,-K&. Castka se sklada z neinvesti¢nich
ptispévku a dard obci.

15 000
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h) Dary v roce 2024

Vroce 2024 jsme obdrzeli dary v celkové vysi 166 020,-K¢. Dary byly vroce 2024
poskytnuty firmami (pravnické a fyzické osoby) a jednotlivci (ob¢any). Do této Castky nejsou
zapocteny piispévky od obci, které byly Stiedisku socidlnich sluzeb poskytnuty formou daru.
Tyto jsou zahrnuty ve vySe uvedené kapitole ,,Piispévky od obci v roce 2024, Oproti roku
2023 se ponizila vyse darti o 10 480,-K¢.



i) Senior Taxi a Taxik Maxik 2024

Sluzba Senior Taxi je Stfediskem provozovana prostiednictvim dvou osobnich automobilil
a dvou taxikari.

Taxi pro mésto Frydlant nad Ostravici a jeho méstské ¢asti je provozovano pod nizvem
Taxik Maxik. Automobil darovalo Konto Bariéry, provoz financn¢ zastieSuje Mésto Frydlant
nad Ostravici. Sluzba je provozovana od 1. 9. 2016. Je urcena pro vSechny obcany, kteii se
prokazi pti nastupu prikazkou Senior Taxi. Tuto vydava odbor socidlnich véci mésta Frydlant
nad Ostravici. Pro rok 2025 je v jednani Castka na pofizeni nového automobilu pro Taxik
Maxik 400 000,-K¢ vramci projektu Taxim Maxik ze strany sit¢ lékaren Dr. Max
ve spolupraci s Kontem Bariéry Nadace Charty 77.

Senior Taxi pro obce, které se nachazi ve spadové oblasti mésta Frydlant nad Ostravici, se
poskytuje ob&antim obci zapojenych do projektu (Celadna, Janovice, Kunéice pod
Ondfejnikem, Przno, Pstruzi, Staré Hamry, Malenovice) pro jizdy do zdravotnickych zafizeni
v ramci Moravskoslezského kraje. Sluzba je v provozu od ledna 2019. V projektu je zapojeno
7 obci v rdmei ORP Frydlant nad Ostravici.

Taxik Maxik

Celkem najeto km 29 215
Celkem trzby v K¢ bez DPH 104 443,79
Pocet jizd 2042
Celkové naklady na sluzbu v K¢ 695 447,96
Senior Taxi

Celkem najeto km 23 466
Celkem trzby v K¢ bez DPH 116 510,74
Pocet jizd 944
Celkové naklady na sluzbu v K¢ 699 782,53

j) Pijéovna kompenzaénich pomiicek

Pijcéovna kompenzacnich pomitcek SSS FNO - rok 2024

Obce, kde jsme KP Pocet nové Pocet
zapujcili sepsanych smluv LRt zapujcéeni

FnO 61 Postel 19
Stara Béla 1 WC Kkf¥eslo 18
Metylovice 8 Choditko 31
Kozlovice 2 Invalidni vozik 36
Janovice 1 Nadstavec na WC 5
Celadna 7 Jidelni stolek 6
Sob&ovice 2 CELKEM 115
Kopfrivnice 1

Malenovice 1

Kunéice p/O. 2

Frenstat p. R 3
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Baska 1 Postele 3
Ostravice 10 Choditka 2
Albrechtice 1 Invalidni vozik 1
Pstruzi 2 WC Kkreslo 1
Palkovice 2 Jidelni stolek 1
Frydek-Mistek 1

CELKEM 107 CELKEM 8

Za rok 2024 bylo v ptij¢ovné Strediska uzavieno 107 novych smluv.

k) Projekty v roce 2024

Mezi realizované projekty v roce 2024 patfily:

4273 188 K¢ 15.11.2024 SSS FNO

2402 084 K¢ 15.10.2024 MPSV, dotacni
titul 113 310,
mésto Frydlant
nad Ostravici

3000 000 K¢ 27.12.2024 Mgsto Frydlant
nad Ostravici

155 000 K¢ 31.10.2024 SSS FNO

172 248 K¢ 31.10.2024 SSS FNO

87 920 K¢ 31.10.2024 SSS FNO

Samoziejmosti bylo pribézné dovybavovani pokoji klientl, stravovaciho provozu, chodeb
Stiediska. Prace projektového manazera rovnéZz spocivala v uzké komunikaci s obcemi
na projektu Senior Taxi, v oblasti pfispévkll obci na provoznich nékladech Strediska u téch
klientt, jejichZ bydlistém bylo, nebo je mimo Frydlant nad Ostravici (viz vySe uvedené body
Senior Taxi, Dary a Piispévky obci).

Soucasti nasi prace v roce 2024 byla aktivni ucast na procesu tvorby Stiednédobého planu
rozvoje socidlnich sluzeb, ktery realizovala MAS Frydlantsko-Beskydy.
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1) Jak vroce2025a....7

Nasim stalym cilem je postupné vytvofit kompaktni objekt a koncept sluzeb pro seniory
a osoby sdemencemi stari, kterym zajistime dastojné prostiedi v oblasti péce socialni,
zakladni zdravotni péCe a zaroven poskytneme bydleni odpovidajici pozadavkiim naSeho
stoleti: predevsim se bude jednat o jednoliizkové a dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim
zafizenim  se  zajiSténim  bezbariérového  prostfedi s vhodnymi  asistivnimi
prvky, poskytovanim terénni peCovatelské sluzby a sluzeb ambulantniho charakteru.

Pro rok 2025 jsou diilezité tyto ikoly:

V tomto odstavci jsou popsané aktivity. které by byly pro aredl Stfediska a prilehlé zahrady
velmi prospéSné!!! Jsou stale platné i vroce 2025 a v letech néasledujicich. Vychéazeji
z piedstavené vize Arealu Stfediska z roku 2022-2023.

a) Vypracovat celkové (koncepéni a komplexni) feSeni, jak by mohl aredl vypadat:
zahrada, budovy (pradelna, kotelna, ....), propojeni s méstem na zdkladé
piedstavené vize v roce 2023.

b) Rekonstruovat vSechny komunikace v aredlu (dne$ni stav komunikaci je naprosto
neuspokojivy; klienti naSich socidlnich sluzeb, zejména pokud maji ztizenou
schopnost pohybu, a to diky nemoci ¢i pii potiebé vyuziti kompenzaéni pomiicky,
se s velkymi problémy mohou pohybovat kolem aredlu a maji obavy z padi.
Po autech se zvétSuji vymoly a lepit diry se ndm jevi jiz jako nedostate¢né
a neefektivni). Projektova dokumentace zpevnénych ploch byla zpracovéana firmou
Ateliér38 a pfedana méstu Frydlant nad Ostravici.

c) Soucasti vize je navrzena zelen pfilehlé velké zahrady jako méstsky park —
odpocinkova zona. Zkulturnit a zpfistupnit zahradu vefejnosti (napf. realizovat
edukacni projekt podany fyzickou osobou Mgr. Zuzanou Poppek s ndzvem ,,Stezka
jablonovym sadem®).

d) Pracovat na rekonstrukci zbyvajici Casti objektu. V této chvili je zpracovana
projektovd dokumentace firmou Ateliér38, ktera byla pfeddna méstu Frydlant
nad Ostravici a zdkladnim Ukolem je vyhledavat vhodné dotacni tituly.

e) Prioritou pro rok 2025 je uprava, oprava a vybaveni pradelny novymi zafizenimi.

f) Dalsi oblasti, na kterou se chceme zaméfit v roce 2025 je prostor tzv. jidelny
v pfizemi objektu, kterd navazuje na centralni Cast objektu, vyménou osvétleni
chodeb v 1 a 2NP za ledkova, instalace EPS a vymalbu né&kterych ¢asti hlavniho
objektu Strediska.

g) A dale se zabyvat se problematikou vystavby objektu pradelny, gardzi a dilen
ve smyslu predlozené vize arealu Strediska.
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Vinobrani

Kontaktni informace

Fijen 2024

Sti‘edisko socialnich sluZeb mésta Frydlant nad Ostravici

Padlych hrdinti 312

739 11 Frydlant nad Ostravici
ICO: 00847020

bankovni spojeni: Komeréni banka
¢.u.: 36031781/0100

SPOJOVATELKA 420 558 441 611 stredisko(@ssstho.cz
Reditel 420 558 411 614 jiri.horinek@sssfno.cz
Ekonom 420 558 441 610 jiri.svech@sssfno.cz

Projektovy manazer |

420 558 441 612

!proiektv@ sssfno.cz

Domov pro seniory

420 774 451 413
420 774 451 406

ivana.macounova(@sssfno.cz
martina.mohelnikova@sssfno.cz

Domov se zvlastnim rezimem

420 774 451 412

alena.radova@sssfno.cz

Pecovatelska sluzba

420 558 441 622

irena.marsalkova@ssstno.cz

Socialng aktivizacni sluzba pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

420 778 459 990

jana.spanihelova@sssfno.cz

Pracovnice pro hospodarskeé
zalezitosti klientli

420 558 441 611

dana.blahutova@ssstno.cz

Socialni pracovnice

420 558 441 639

lenka.simikova@sssftno.cz
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Personalistka 420 558 441 615 eva.vancurova@sssfno.cz

Pokladni, finanéni iCetni 420 558 441 623 radmila.sarafinova@sssfno.cz

Technicky usek 420 739 309 821 pavel.zavodny@ssstno.cz

Pij¢ovna kompenzacnich

pomiicek, sklad, archiv 420 558 441 612 lucie.dudkova@sssfno.cz

Pradelna 420 558 441 633 vera.pilchova@sssfno.cz
Stravovaci provoz 420 739 309 825 jana.liduchova@sssfno.cz
Taxik Maxik — F.r)’/dlant nad 420 775 881 690 seniortaxi(@sssfno.cz
Ostravici
Senior Taxi — obce ) )
420 776 241 220 seniortaxi(@sssfno.cz

Podporovatelé v roce 2024

Bez podporovatelli by cinnost Stfediska nebyla moznd, piesto nejvetsi diky patii
zaméstnanciim, ktefi maji nejvétsi zasluhu na tom, ze se zde klienti citi piijemné a v piipade
pobytovych sluzeb si nas vybiraji, jako jejich domov.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou meérou podileli v roce 2024 na provozu a zvelebeni
Stiediska je na prvnim mist¢ zfizovatel mésto Frydlant nad Ostravici.

Za finan¢ni podporu 1 spolupraci dékujeme zvlast€¢ pak Moravskoslezskému kraji —
Krajskému ufadu a zaméstnanciim odboru socidlnich véci, kteti se ndm vzdy snazili vyjit
vstfic nasSim poZadavki a byt ndpomocni s feSenim rtiznych oblasti.

Mezi majoritni podporovatele patii Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jim patii naSe
uznani.

Ze srdce dékujeme dal$im darciim, jako okolnim obcim ale 1 firmam ¢i fyzickym osobam.
Je pot&Sujici, Ze nekteti z nich se stali naSimi stalymi ptispévateli.

Vyznamné pod€kovani patii t€ém, ktefi osobné a ochotné pfilozili ruku k dilu ve prospéch
klientd Stiediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichz prace si to uz ani neumime ptedstavit
a zastteSujici spolenosti ADRA.

Dékujeme!
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

‘ Moravskoslezsky
kraj

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e sl - PRO M iSTN |

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ c R

V textu pouzité zkratky:

Instituce:

SSSFNO/Stredisko — Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
FNO — mésto Frydlant nad Ostravici

MSK — Moravskoslezsky kraj

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MAS Frydlantsko-Beskydy — Mistni ak¢ni skupina Frydlantsko-Beskydy

Socialni sluzby:

DpS — Domov pro seniory

DZR — Domov se zvlastnim rezimem

OS — Odleh¢ovaci sluzba

PS — Pecovatelska sluzba

SAS — Socialnég aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Fotografie ve Vyrocni zprave za rok 2024 jsou uverejnény se souhlasem klientu socidlnich
sluzeb, zamestnancii Strediska a se souhlasem jejich tviirci.

Vypracoval: Jiti Hofinek s kolektivem
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