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Navstévni fad Strediska socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici (dale jen Stfedisko)
upravuje pravidla chovani navstévnika Strediska. Jeho cilem je chranit prava a distojnost vSech
klienti, zajisténi bezpecného prostiedi a fadného provozu zatizeni, pfedchazet nedovolenému
zasahovani do péce o klienty a omezovani jejich prav.

Prava klienta

Kazdy klient ma pravo:

na zachovani lidské dtstojnosti, dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod,

na soukromi a bezpecné prostiedi, individualni ptistup,

rozhodovat o svém kontaktu s navstévami,

byt chranén pied psychickym ¢i fyzickym natlakem,

nebyt vystaven rusivému nebo nevhodnému chovéani jinych osob, vCetné navstévnika.

Pravidla pro navstévy

Vstup navstévniki

- navstévy ve Stredisku jsou mozné v prib¢hu dne. Navstévni doba neni ¢asov€ omezena.
Doporucena doba navstév je od 8.00 hod. do 19.00 hod. Klienti mohou pfijimat ndvstévy i
mimo doporucenou dobu. V tomto piipad¢ je vSak nutné, aby navstévnici i navstiveni, stejné
jako béhem celého dne, dbali na zachovani klidu a soukromi ostatnich klientli. Navstévy jsou
povinny respektovat dobu no¢niho klidu od 22:00 — 6:00 hod.,

- navstéva je povinna se piizplsobit individudlnim potiebdm klienta (napf. odpocinek,
zdravotni stav, rezim dne),

- kazdé navstévé se doporucuje ohlésit se sluzbu konajicimu persondlu na oSetfovatelské
mistnosti z divodu ptehledu personalu o pohybu cizich osob v zafizeni,

- klienti mohou pfijimat navstévy ve svém pokoji, v dennich mistnostech, dalSich
spolecenskych prostorach (jidelny) a ve venkovnich prostorach Strediska.

Navstévy na dvoultizkovych pokojich jsou mozné za predpokladu:
- ze s tim souhlasi spolubydlici,
- ze bude mnoZstvi navstévnikid odpovidat dispozicim pokoje,
- ze bude dodrZeno zachovani intimity spolubydliciho,

- pokud bude probihat na pokoji osobni hygiena nebo jiné ikony péce, musi navstéva docasné
opustit pokoj,

- oslavy narozenin a jinych vyro¢i klient je moZné uskutecnit ve spole€nych prostorach po
pfedchozim schvéleni vedoucim useku. Ten také domluvi s klientem a jeho rodinou piesné
podminky (den, doba konéni oslavy, zaptijceni nadobi, tklid apod.),

- navstévy nevstupuji do provoznich mistnosti Strediska (pradelna, kuchyii apod.) a do zdzemi
pro zaméstnance (denni a pracovni mistnosti personalu, Satny apod.),

- navstévy, u nichz se vyskytuji pfiznaky virového onemocnéni by mély zvazit nezbytnost
navstévy, aby bylo minimalizovano riziko Sifeni infekce mezi klienty a personal,

- je nutné respektovat nabozenskou a ideologickou neutralitu. Sifeni naboZenskych nebo
ideologickych nazorl mezi nadvstévami a zaméstnanci neni v souladu s pravidly zafizeni.



Chovani nav§tévniki

- navstévnik je povinen respektovat distojnost a soukromi vSech klientt,

- je zakéazano vstupovat bez souhlasu do pokoju jinych klientli nez navstivené osoby,

- navstéva je vzdy mozné pouze se souhlasem klienta. Pokud klient souhlas odvola, navstéva
musi byt ukoncena,

- navstévy klientll s omezenou svépravnosti — navstéva miize probihat v souladu s rozhodnutim
opatrovnika, avSak vzdy s ohledem na pfani samotného klienta,

- neni dovoleno zasahovat do chodu zafizeni (vypinani spotfebicl,, pfemistovani zafizeni,

manipulace s okny, ptibijenim hiebi¢k a jinych uprav do povrcht apod. bez souhlasu vedouct

odd¢leni),

neni dovoleno ovliviiovat rozhodovéani klienta proti jeho vili,

navstévnik je povinen se chovat ke vsem klientiim i zaméstnancim ohleduplné,

navstévy maji zékaz fotografovani a nataceni klientt bez jejich souhlasu,

navstévnik ma povinnost dodrzovat pokyny personalu,

ve spoleénych prostorach jsou navstévnici povinni respektovat pravo vsech klientd na
volnocasové aktivity (sledovani TV, poslech hudby, hry),

v ptipadé, ze navstéva odvadi klienta mimo areal Strediska, ohlasi tuto skutec¢nost personalu,

navstéva se zvifetem je mozna jen po dohod¢ s persondlem. Pokud navstéva ptivede do
Stiediska zvite, zodpovida za jeho chovani majitel, ktery zabezpeci bezproblémové chovani
tohoto zvifete v priibéhu navstévy. Neni dovoleno volné pobihdni zvitat po pokoji, budové ani
zahrad¢ zafizeni. Majitel ruci za to, ze zvife je fadn¢ ockovano (povinné ockovani). Zodpovida
rovnéz za vzniklou Skodu zptisobenou Stiedisku, klientim nebo tieti osobé (zaméstnanci, jiné
navstéve).

Mimoradné situace

V mimotadnych situacich (napf. karanténa, epidemie, krizova situace) mize byt navstévni doba
upravena nebo navstévy docCasné omezeny. O tomto jsou navstévy informovany
prostiednictvim webovych stranek Stiediska (www.sssfno.cz), facebookovych stranek
Strediska, oznamenim u hlavniho vstupu do budovy apod.

Pti omezeni navstév (napt. epidemie) bude vzdy respektovano pravo klienta na kontakt alespon
prostfednictvim telefonu, videohovoru nebo korespondence.

V ptipadé vzniku nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen fidit se pokyny
pracovniku Strediska.

Nevhodné nebo omezujici chovani navstévniku

Z.a nevhodné chovani se povaZuje zejména:

- omezovani rozhodovani klienta (zdkazy a ptikazy),

- vypinani spotiebic¢u (TV, radio) vyuzivané jinymi klienty, bez jejich souhlasu manipulovat
s ptistroji, ovladaci, elektronikou,

- znemoznovani vétrani mistnosti nebo naopak zplsobovat privan, regulace topeni bez
souhlasu klienta, popf. jinak omezovat hygienicka opatient,



- zastraSovanti, ktik, psychicky natlak, agresivni ¢i hrubé chovani vici klientim nebo persondlu,
- vstup do pokojt jinych klientll bez souhlasu,

- narusovani péce poskytované personalem,

- Sifeni neodbornych nebo zavadejicich informaci tykajicich se zdravi, techniky, péce,

- poruSovani hygienickych, bezpecnostnich nebo provoznich pravidel zatizeni,

- koufeni v prostorach, které nejsou ke kouieni vyclenény,

- pfinaseni nebezpecnych nebo zdravotné zavadnych véci,

- odnaseni véci, které jsou majetkem Strediska,

- pfemistovani inventare bez védomi personalu,

- provadéni jakychkoli zasahii do zafizeni Strediska, zejména do elektroinstalace, ale i do jinych
systému a ostatniho vybaveni,

- zneciStovani prostor Strediska,

- umyslné niceni zatizeni Stiediska.

Postup pri poruseni pravidel nav§tévnikem

Prvni incident

Personal navstévnika upozorni, Ze jeho chovani neni v souladu s timto fadem.

Dojde k tustnimu projednani situace, provedeni zapisu do programu Cygnus pfislusnym
pracovnikem.

Opakované nebo zavazné porusSeni
Reditel/ka zatizeni nebo povéfeny pracovnik navstévnikovi vyda pisemné upozornéni, ze jeho
chovani neni tolerovano a jaké diisledky mohou nastat.

Po opakovaném nebo zdvazném poruseni miize byt omezen pristup navstévnika do zafizeni
(napft. ¢asové, na urcité prostory nebo jen za ptitomnosti pracovnika).

Viazné ohroZeni bezpeci klientii nebo provozu zarizeni
Zatizeni mize navstévnikovi zakdzat vstup na urcité obdobi nebo trvale. O zdkazu vstupu je

navstévnik informovén pisemné s uvedenim divodl. Navstévnik ma pravo se proti zakazu
vstupu odvolat k feditelce zatizeni.

V pripadé potieby je mozné kontaktovat

- Policii CR,

- ptisluiny odbor M&U Frydlant nad Ostravici — piestupek proti obéanskému souziti,

- podat podnét k soudu — omezeni kontaktu navstévnika s klientem (zejména pii podezieni na
zneuzivani ¢i tyrani klienta).



Vstup nebo navstéva bude odeprena

- osobam pod vlivem alkoholu a omamnych latek,

- osobam, které maji rusivy vliv na poradek a bezpecnost chodu,

- osobé, kterd odmita prokazat svou totoznost nebo diivod navstévy,

- osobé, kterd je hlucna, a klienti si na ni stézuji,

- osobé, ktera je prokazatelné postizena nemoci, ktera ohrozuje zdravi klientdi a zaméstnancil,

- osobé, kterd porusuje pravidla Navstévniho fadu zvlasté hrubym zptisobem,

- osobé, jejiz navstévu si klient nepieje, tzn. nepieje si, aby jej konkrétni osoba navstévovala,
bud’ projeveni vile ¢i na zéklad¢ informaci, kterou ma klient uvedenou v individudlnim planu
uzivatele.

Pravni opora

Tento fad vychazi z:

Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,
Zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis,
Listiny zakladnich prav a svobod,

vnitinich ptedpisti poskytovatele socidlnich sluzeb,
Zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Zavérecna ustanoveni
Tento navstévni fad je vefejné vyvésSen v prostorach zafizeni a je soucasti informaci pro klienty
a jejich rodiny.

Ve Frydlantu nad Ostravici dne 17.9.2025

Digitalné podepsal
Mg r. Len ka Mgr. Lenka Galiova
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