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Motto:

.. Misto, kde porozuméni, pohoda a péce nejsou pouha slova.”

1 a) Poslani Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici

Poslanim Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k lidskym pravim a
prostfednictvim individualni podpory ¢ pomoci, poskytnout seniorim v nepiiznive socialni
situaci socialni sluzby, které mu nemohou byt zajistény v domdcim prostiedi ¢i jinym
zpusobem.

Smyslem sluzby je, umoznit klientim Domova prozit distojny, a podle jejich pfani i aktivni
zivot, odstranit bariéry pfedsudku a spoleenskych stigmat, a to v3e pii zachovani pfirozen¢
vztahové sité, respektovani prav a lidské distojnosti kazdého klienta, s rezimem piizpiisobenym
jeho specifickym potfebam.

Okruh osob pro pFijeti — komu sluzby poskytujeme

O

seniofi v obtizné Zivotni situaci ve véku od 65 let, ktefi jsou casteCné nebo zcela
nesobéstaéni z divodu chronické nemoci nebo véku, ktefi maji sniZenou schopnost
zajistit si zakladni Zivotni potfeby, schopnost sebeobsluhy a vyzaduji péc¢i nebo
pomoc jiné osoby,

seniofi, ktefi jsou bez dostate¢ného socidlnitho zazemi nebo nemaji zabezpecenou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu a socidlnimu stavu a vlastnimi silami nemohou uplatfiovat
sva prava,

seniordm, jejichz zdravotni stav je stabilizovany a nevyzaduje nepfetrZitou
kvalifikovanou lé¢ebnou péci ¢i hospitalizaci v nemocnici.

Domov klientim poskytuje:

O

|

O

celoroéni ubytovani a stravovani,
zprostiedkovani Iékarské péce pro klienty.
zdravotni o3etfovatelskou a socidlni pé¢i dle zdravotnich dispozic klienta,

podporu & pomoc pfi zvladani béZznych ukond, které sam nezvlada. pii osobni hygien¢, pfi
pé&i o sviij pokoj a v dalsich ¢innostech (pomoc pii stravovani, hygiené, oblékéni, u
pohybovych potizi s pfemistovanim atd.),

1 zakladni socidlni poradenstvi,

procviovani k odstrafiovani ¢i zmiriovani motorickych handicapu,

[ organizovani a zajisténi kulturniho vyZiti, zajmové, volnocasové a aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pii zajistovani dalsich sluzeb jinymi organizacemi ¢i fyzickymi osobami (kadefnik.
holi¢, pedikira, banka, Méstsky ufad, restaurace atd.)

pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti (ifady, instituce).



Komu nemuzeme sluzby poskytnout

Osobam, které trpi vyznamnou poruchou osobnosti, kterd by narudovala klidné souZiti s
ostatnimi

| osobam, které trpi infek&ni ¢i parazitni chorobou, tuberkulézou ¢i pohlavni chorobou v
akutnim stadiu,

i rwr

v domoveé nemizeme poskytnout sluzby osobam, které se 1é¢i ze zavislosti nebo jsou zavislé
na navykovych latkach ¢&i trpi jinym druhem patologické zavislosti (alkohol, drogy.
gamblerstvi atd.),

osobam, které trpi psychiatrickym onemocnénim v akutni fazi, vyzadujici pé¢i ve
zdravotnickém zafizeni,

osobam s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim,

O

)

osobam, které trpi specifickym onemocnénim, vyzadujici specifickou odbornou pééi, kterou
jim organizace neni schopna poskytnout (napi. podpirnou pfistrojovou lé€bu nebo
nepfetrzitou lékarskou péci),

osobam s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou,

O

osobam s onkologickym onemocnénim v terminalnim stadiu,

pokud klient ziské shora uvedené handicapy az v pribéhu pobytu, je mu navrZena nebo
sjednéna jina sluzba v pfipadé, Ze ji neni mozno poskytnout v ramci nasi sluzby.

Principy poskytovani socialnich sluzeb - jakymi zasadami se Fidime

Pfiméfena mira péce a podpory — poskytované sluzby jsou pro klienty vyzadanou podporou
v situacich, ve kterych si sim neporadi, tplna péce je poskytovana pouze v situaci, kdy
spolutcast klienta neni mozna (nepfepeovavame, ale snaZzime se o co nejveétsi samostatnost
klienta).

Moznost klientd spolurozhodovat — klient ma moznost se podilet na spolurozhodovéni o
poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim Zivoté a poskytovatel mu k tomu aktivné tyto
mozZnosti nabizi, pfi¢emz je respektovan nazor klienta.

Rovné prilezitosti pro vSechny klienty — systém socialnich sluzeb v Domove dava viem stejné
prilezitosti a pfistupuje spravedlivé ke vSem skupinam klientl i k jednotlivym slozkam
sluzeb v duchu partnerstvi (nezaménovat s intenzitou a potfebou péce u konkrétnich klienti).

NahliZzeni na osobu klienta ve viech souvislostech — sluzby jsou vzdy planovany a provadény
s ohledem na ostatni pozadavky a odlisnosti jednotlivych klientd, jejich rodinou situaci,
zajmy, vztahové sité etc. (to vyzaduje dokonalou znalost klienta a jeho aktudlni problémy).

Zisada subsidiarity — kazdy problém je feSen na daném misté a na nejniz$i mozné Grovni
rozhodovani a fizeni, na které jej fesit lze (problém tedy fesi, pokud na n€j staci, pracovnik
v piimé péci, ktery se o ném jako prvni dozvi).

Spoluprice v pracovnim tymu — profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z tymové
spoluprace vSech zainteresovanych zaméstnanct uvnitt, ale 1 vné poskytovatele, pfi¢emz je
kladen diiraz na vzajemny dialog a dohodu s klientem (vzajemna informovanost o klientech
a jejich problémech, vyuzivéani pracovnich porad, pfipadovych studii etc.).



Transparentnost pri poskytovani sluzeb — veskera Cinnost poskytovatele je pruhledna,
dohledatelna v dokumentaci, je o ni zaji§téna dostate¢nd informovanost, kterd umoziiuje jak
odbornou diskuzi, tak vetejnou kontrolu.

Obecné cile

] Udrzovani kvality poskytovani socialni sluzby v pé¢i a podpofe klienti dle jejich
individualnich potieb.

7Zajisténi spolecenského vyziti klientt dle jejich aktualnich opravnénych potieb.

7 V ramei moznosti Stfediska vytvofeni podminek pro distojné doziti klienti v jednom
bytovém prostoru.

] Zajistit dal8i vzdélavani svych zaméstnanct a naslednou aplikaci vhodnych metod prace v
rozsahu kvalifika¢nich kompetenci pracovnikt s klienty v socialni sluzbg.

Dopliiovat a stabilizovat dobie fungujici sit’ dobrovolniku.

| Zachovani vazby klient na pfirozené prostredi (rodinu, pfatele) — umoznéni kvalitn€jSiho
traveni volného ¢asu klientt s rodinnymi pfisludniky ve zrekonstruovanych prostorach.

Materialné technické a stavebni cile

] Usilovat u zfizovatele o vytvofeni projektu a nasledné provedeni rekonstrukce cest kolem
Strediska.

1 Iniciovat u zfizovatele jednani tykajici ¢innosti pro zahdjeni rekonstrukce zbyvajici ¢ésti
budovy — pokoje s vlastnim soc. zafizenim, modernizace kuchyné, pradelny.

Konkrétni kratkodobé cile

Konkrétni kratkodobé cile budou soucasti Planu prace jednotlivych vedoucich pracovniki na
kazdy rok.

Metody poskytovani sluzeb — jakymi zpusoby chceme cili dosahnout
Domov vyuzivéa k dosahovani stanovenych cill tyto zpisoby prace:

Koordinovana organizace ¢innosti pracovniho kolektivu Domova (provazanost vsech
¢innosti zaméfena na individualitu klienta v ndvaznosti na jeho potreby).

Uplatnéni zkuSenosti a profesionality a tymové prace uvnitf organizace (soucinnost
socidlnich pracovnikGi s fyzioterapii, pracovniky aktivizatnich ¢innosti, zdravotnimi
pracovniky, kliGovymi pracovniky zejména) vedoucich k rozvoji schopnosti a sobésta¢nosti
klienta pfi zachovani jeho individuality.

Vyuzivani externich pracovniki (odborni lektofi. supervize, spolupracujici organizace).

Zavadéni sité dobrovolniku z Fad vefejnosti, systémova prace na poli grantové politiky a
fundraisingu, a PR metod.



Nastroje k poskytovani sluzeb — jakymi prostredky chceme poslani naplnit
| pracovni terapie (ru¢ni prace, pleteni, $iti etc.),
vytvarné prace (vyroba mozaiek, vano¢ni a velikono¢ni ozdoby, upominkové pfedmeéty etc.),

1 pouzivani bézného technického vybaveni (audio a videotechnika, Zehlicka, automaticka
pracka, varné konvice etc.),

péce o domacnost a hygienu (vedeni k pofadku na pokojich a samostatnosti v péci o vlastni
hygienu),

_| 0cast na kulturnich a sportovnich akcich (zahradni slavnosti, sportovni odpoledne, Valentyn,
Vitani jara, soutéze etc.),

-

organizace kulturnich vystoupeni Zzaki kol z naseho regionu,

pofadani poznavacich vyletu,

O

[] potadani oslav narozenin klienta spole¢né s ostatnimi klienty,
vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb (obchody, restaurace, kadeinik, holi¢, pedikura),
| pro zajemce, 1 imobilni, zajisténi ucasti na bohosluzbach v mistni kapli,

_ prostiedky pro relaxaci (hudba, video. televize, cestopisné prednasky etc.).

Kapacita zarizeni

Celkova kapacita Domova pro seniory je 67 luzek, vjedno a dvou luzkovych pokojich.
Kapacita zafizeni se odviji od persondlnich a dispozi¢nich moznosti Domova ve vztahu k
zajisténi kvalitni sluzby.

1 b) Pravidla pro moznosti uplatiiovani vlastni vule klienta p¥i
reseni své nepriznivé socialni situace

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiovat
vlastni viili pii feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Uplatiovat vlastni viili vzhledem k socidlnim sluzbam znamena nejen mit moznost zvolit si,
kdo ji bude klientovi poskytovat (coz umoziuje zdkon 108/2006 Sb. v platném znéni), ale také
ovliviiovat jeji pribé&h.

V nasem Domov¢ jsme povinni systémove vytvaiet podminky, kdy klienti mohou uplatiovat
vlastni villi pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace. Tyto podminky jsou vytvafeny jiz v
procesu jednani se zdjemcem o poskytnuti socidlni sluzby, kteryzto proces ovliviiuje vytvaieni
podminek pro uplatnéni, respektive naplnéni svobodné vile klienta. Tato skute¢nost je

podstatna zejména v situaci, kdy hrozi podezieni, Ze si klient sluzbu nevybral, nybrz mu byla
vybrana.

Klient socialni sluzby by mél mit skute¢nou svobodnou moznost u¢init rozhodnuti, jestli chce
¢i nechce uréitou socidlni sluzbu vyuzit. Poskytovatel ma vytvafet takové podminky, které
klienta pfi rozhodovani podpofi.



Priklady moznosti uplatiiovani vile klienti (o ¢em mohou rozhodovat):

zménit, doplnit svijj Individualni plan o poskytovani socidlni sluzby — prostrednictvi svych
daveérnikd, piipadné socidlni pracovnice

mit na adrese zafizeni trvaly pobyt

| kdykoliv pozadat o doplnéni, pfip. zménu Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

]

[
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]

[

pokud se klient rozhodne zménit rozsah nasmlouvané péce je proveden dodatek ke smlouve
napf. zmény ubytovani, rozsahu odebirané stravy, rozsahu provadénych tkoni péce

ptijimani navstév v zatizeni v denni dobu

pii kontaktu s rodinou, blizkymi, pfateli opustit budovu v denni dobu, kdy chté&ji — podrobné
feSeno v Domdacim tadu

oblékat se na zakladé vlastni volby

stanoveni rozsahu odebiran¢ stravy

vybér ob&da ze dvou jidel

vybér mista ke stravovani

zménit ubytovéani — zadost do vnitiniho pofadniku zafizeni

' mit pravo na pfiméfené riziko — napt. nedodrZovat dietni, 1é¢ebny rezim

navstévovat bohosluzby, nabozenské programy pfimo v zafizeni nebo ve mésté
pfijimat navitévy duchovniho na pokojich

pajcovat si knihy z knihovny zafizeni

[ podle svého uvazeni se zapojovat do volnocasovych aktivit Domova

O

=l

=)

O

na zakladé svého rozhodnuti se i¢astnit kulturnich akei a vylet
rozhodovat o svém volném case

ponechat si své majetkové hodnoty u sebe

rozhodovat o svém hospodateni s penézi

rozhodnout si o zpusobu vyplaty dachodovych davek

uschovat si finance a cennosti v depozitech zafizeni

vyuzit sluzeb socidlniho pracovnika napf. pfi vyfizeni soukromych zalezitosti
vyuzivat sluzeb kadeinice, holi¢ky, pedikérky

vyuzivat dal$i nabizené sluzby

vyuzivat spole¢né prostory zafizeni

chodit sami na nakupy

nechat si nakoupit

moznost cestovani dle vlastniho uvazeni a schopnosti (zastavka MHD v tésné blizkosti
domova)

vyuzivat telefon domova nebo telefonni automat (umistén v tésné blizkosti domova)

vybavit si, po dohodé¢, pokoj domécim nabytkem



7 vyzdobit si pokoj vlastnimi drobnymi pfedméty &i kvétinami

" vyuziti doprovodu pracovnikem domova na vySetfeni do nemocnice, k odbornému

lékafi
vybrat si svého oSetfujiciho l€kare

pozadat o zménu klicového pracovnika etc.

P¥iklady, kdy ne vzdy muzZe klient ovlivnit situaci svoji vuli:

i

vybér pecovatele — z personalnich diivodi neni vzdy ddna moznost vyhoveét klientovi ve
vybéru petovatelky, avsak je moznost Casem vztah upravit Ci se dohodnout na mozném
fedeni jinym zpusobem,

zména vnitiniho Fadu Domova — vnitini ¥ady by mély byt kogentnimi normami, av3ak je
d4na moznost klientim se podilet na jejich tvorbé ¢i je pfipominkovat,

volba personalu — se skladbou persondlu je klient sezndmen jiZ pfi nastupu a sve ptipominky
by mél vyjadit jiz v této fazi, pokud mu personal nevyhovuje, nemizeme mu sluzbu
poskytnout,

nakladani s penézi u klientii omezenych ve zpusobilosti k pravnim ukonim — nutno vzdy
fesit spole¢né se zakonnym zastupcem klienta,

tasové omezeni navitév — feSeno Domacim fadem, se kterym je klient sezndmen pfi jednani
jako zajemce o sluzbu,

nedostate¢né mnozstvi jednoliizkovych pokojii — rovnéZ s kapacitou a moznostmi ubytovani
je seznamen klient pfi jednani s tim, Ze mize ¢asem, pokud to ubytovaci kapacita dovoli,
byt umistén na jednolizkovém pokoji,

vlastnictvi zvifat v Domové — je jasné vymezeno Domécim fadem a pokud by klient trval na
vlastnictvi n&jakého zviiete, jeZ je v rozporu s timto dokumentem, nemiZzeme mu sluzbu
poskytnout,

dodrzovani noéniho klidu — s ohledem na pokojny stav ostatnich klientti nelze tolerovat
ruseni noéniho klidu a toto je osetfeno v Domécim Fadu, se kterym je klient seznamen pied
nastupem do Domova,

nemoznost rozhodovat o medikaci — muZe v$ak na zakladé informovaného souhlasu
odmitnout medikaci,

rezim vykonu sluzby — je dan Provoznim fadem, etc. ...

Uplatiiovani viile u obtizné & zcela nekomunikujicich klientua

V naem Domové, pokud je klient omezen ve schopnosti verbdlné komunikovat, ma potiZe s
interpretaci a uplatfiovanim vlastni svobodné vile, je samoziejme, Ze se v daném piipadé
pouzivaji ke komunikaci s klientem prostfedky alternativni ¢i augmentativni komunikace,
vlastni pozorovani, jednani s osobami, které klienti znaji.



Vymezeni nékterych rizikovych oblasti, v nichZz by mohlo dojit v souvislosti s
poskytovani sluzeb k poruSeni prava na uplatnéni vlastni vile klientu

Abychom tyto situace mohli fesit, musime se fidit nasledujicimi pravidly:
1) znat vili klienta - personal je povinen vuli klienta aktivné zjist'ovat a respektovat,

2) nejednat proti vili klienta, pokud neni jeho vile v rozporu s obecné zavaznymi piedpisy a
smlouvou dohodnutymi pravidly a jeji realizace je pfiméfen¢ bezpecna.

3) nabidka vice variant pro FeSeni dané situace — nabizime vice moznosti, jak naplnit
klientovu viili,

4) vzajemna dohoda na FeSeni, které je pfijatelné pro obé strany.
Nékteré oblasti prava volby:

Stravovani - klientovi je jidlo nabidnuto, v pfipadé Zze da najevo, Ze o né&j nestoji, je jeho
rozhodnuti akceptovano a do jidla neni nucen. Existuje-li moznost, je mu nabidnuta alternativa.
Stravovani probiha v dobu stanovenou domacim fadem a provadi se bud’ na jideln¢ domova
nebo je strava individualné roznaSena na pokoje. Klient se mize rozhodnout o nedodrzovani
dietni stravy (jeho rozhodnuti je zaznamenano v zaznamech zdravotni péce), denné ma moznost
vybrat si tekutiny (v nabidce jsou vZdy 2 druhy napoja — hoiky a sladky ¢aj nebo ¢erna kéva);
klienti se mohou rozhodnout o konzistenci stravy (zda chté&ji celou, mletou nebo kaSovitou),
klienti maji moznost vybéru obédi ze dvou jidel.

Mailokdy dochazi k odmitnuti jidla z divodu jiného, nez zdravotniho (nevolnost, nemoc). Nikdo
neni nucen, aby stravu dojidal.

Zatizeni pokoje - Klient socidlnich sluzeb ma moznost zafidit a vyzdobit si pokoj dle vlastniho
vkusu, napf. vlastnimi kresbami, vyrobky, fotografiemi, plakaty atd. pokud tato vyzdoba
neporuduje moralni, nebo mravni principy. Klient ma moznost, po dohod¢, vybavit si pokoj
vlastnim nabytkem, elektronikou.

Moznost volby ¢&innosti - Klient, po svobodném rozhodnuti, se dle svych moznosti a
schopnosti u¢astni dopoledne aktivizanich ¢innosti ¢i volnocasovych aktivit (klienti maji
moznost volby z dané nabidky, mohou si vyzkouset podle vlastniho zdjmu ¢innost, kterd jim
vyhovuje a kterou budou provozovat). Klienti mohou ¢innosti ménit, stiidat. V zadném piipadé
nesmi byt klientovi ¢innost stanovena direktivneé.

Pokud d4 klient najevo, Ze se dany den nechce ¢innosti ic¢astnit, je jeho kone¢né rozhodnuti po
rozhovoru s pracovnikem aktiviza¢nich ¢innosti respektovano. Klient neni do ¢innosti nucen.

Volba doby vstavani, volba doby uléhani a noéni klid - personal respektuje volbu vstavani
klienta, pouci ho o odebrani stravy - snidané v piipadé pozdgjsiho vstavani, o chovani v zafizeni
v ptipadé brzkého vstavani. Klienti si sami ur¢i dobu uléhani, personal jejich volbu respektuje.
ale pouci je o zplsobu chovani v zafizeni v piipadé pozdniho uléhani (upozornéni na ruseni
no¢niho klidu).

Doba vstavani i ulehani je stanovena jako pruzna. Klient nemize byt nucen k tomu, kdy ma
vstavat nebo uléhat. V souladu s Domacim fadem v$ak musi byt dodrzovan no¢ni klid. Vice
Doméci tad.

Volba kulturnich, sportovnich, spole¢enskych a rekrea¢nich programu - Klienti maji na
vybér z riznych kulturnich, sportovnich, spolecenskych, rekreacnich akci. Jde o nabidku, ze



které si klient v pfipadé zdjmu vybira jemu vyhovujici akce. Pokud klient nema zajem udastnit
se, je jeho pfani respektovano.

Volba vychizek klienta - Na zakladé existujici metodiky rizikovych situaci jsou feSeny
samostatné vychazky. Kazdy klient ma pravo voln¢ se pohybovat mimo areal. Je respektovana
individualita klienta, v pfipadé pochybnosti o vhodnosti vychazky jsou klienti pouceni o
pfiméfeném riziku, je jim nabidnut doprovod, ¢i jind alternativa. U imobilnich klientl je
poskytnuta nabidka vyvezeni na invalidnim vozitku apod.

Volba stéhovani klienta v ramci Domova - Kazdy klient si mize zazadat o pfestéhovani na
jiny pokoj. Persondl se snazi v maximélni mozné mife pozadavkim vyhovét, a to po
individualnim pohovoru s klientem, a pokud je volnd kapacita, pokud neni momentdlné
moznost, bude klient zatfazen do potadniku pro zajemce o pfestéhovani.

Pokud se jedna o sté¢hovani klienta z provoznich divodd, je situace konzultovana s klientem
(vysvétlena dle moznosti klienta).

Ve viech ptipadech je o st€hovani informovan zékonny zastupce nebo opatrovnik klienta.
Pokud se klient trvale st¢huje na vice ¢i méné¢ lizkovy pokoj, je dana skute¢nost osetfena ve
smlouve o poskytovani socialni sluzby.

Nespokojenost s irovni poskytované sluzby - Snahou zafizeni je vytvofit klientim prostiedi
co nejvice se blizici domacimu, respektovat jejich piani a snazit se jim v maximalni mozné mife
vyhovét. Pesto muze dojit k nespokojenosti s poskytovanou sluzbou. Klienti maji moznost
vznaSet naméty, pfipominky, stiznosti (vice vnitini smérnice Stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb).

Kazdy klient ma také pravo volby mista pobytu, ma pravo zvolit si jinou, jemu vyhovujici
sluzbu (napf. jiné zafizeni), poskytovatel je mu schopen uéinit nabidku a zprostiedkovat
kontakt.

Koufreni a alkohol - Koufeni ani konzumace alkoholu se klientim nezakazuje. V budovach
plati zakaz koufeni (nebezpeci zaloZzeni pozaru apod.) Moznost koufeni je klientim dana mimo
budovu na zv1ast' k tomu ur¢enych mistech.

V aredlu se nezakazuje pozivani alkoholu, avSak nedoporucuje se, zejména ze zdravotnich
divodi. V piipadé poziti alkoholu, které vede ke konfliktu, ve kterém jsou dotéena prava
ostatnich osob, postupuje personal tak, aby hajil tato prava.

Nesouhlas s medikamento6zni 1ébou - V pripadé, kdy je vyzadovan informovany souhlas se
zakrokem, je nutné ziskat souhlas (podpis) opatrovnika, protoZe se jedna o pravni ukon. I v
tomto piipadé musi byt vSak klient patfiéné, pro néj srozumitelnym zptisobem, informovan.

Pokud neni tieba informovaného souhlasu (bézna 1é¢ba), ma klient pravo 1é¢bu odmitnout.
Musi byt v3ak patfi¢né informovan (pro né&j srozumitelnym zpisobem). O situaci se vyrozumi
lékar, rozhodnuti klienta je zaznamenano v zaznamech zdravotni péce.

Volba zpusobu hospodaieni s finanénimi prostiedky - Klienti se mohou rozhodnout, zda si
budou hospodafit s financemi sami nebo zda si je ulozi na hotovostni ucet, za co je utrati,
rozhoduji se, zda si zaplati regulacni poplatek a doplatky za léky (pokud nechté&ji platit doplatky,
Iéky se jim neobjednavaji a jejich rozhodnuti je zapsano do dokumentace a je jimi podepsano).

Volba doby uklidu - Klienti se mohou sami rozhodnout, kdy se bude na jejich pokoji uklizet,
viechny €innosti zaméstnancti musi probihat na pokojich se souhlasem ubytovanych a je na
jejich pfani, zda chtéji byt pfi téchto ¢innostech pfitomni ¢&i ne.



Volba tydenniho koup4ni a denni odisty - Klienti maji moznost dohodnout si s persondlem
termin a ¢as vykoupani a denni hygieny (na pokoji nebo na koupelnach); maji moznost urcit si
pohlavi toho, kdo jim bude pfi hygien¢ pomahat, pokud jsou toho schopni.

Volba zpusobu oblékini - Klienti si sami vybiraji obleteni, které chtéji mit na sob¢, personal
vyhovuje jejich pfani, popt. nabizi vice variant.

Moznosti volby klientil je samozfejmé mnohem vice, aviak shora uvedenym vy¢tem chceme
demonstrovat, jak je na projevy vtle naSich klientli reagovano.

Predchazeni rizikovym situacim vzniklym z divodi nenapliiovani osobni vile klienta

P#i komunikaci s klienty naSeho Domova, ktefi maji ur¢ité omezeni rozumovych schopnosti,
musime vychézet z piedpokladu, Ze podivné ¢i obtizné chovani ma né&jaky skryty vyznam.
Zakladem pochopeni tohoto chovéni je proto nehodnotici, respektujici postoj pracovnika a
hledani odpovédi, nikoliv na otazku pro¢ se klient podivné chova, ale na otdzku, co se klient
svym chovanim a jednanim snazi vyjadfit a co asi citi.

1 d) Ochrana klienta sluzeb pred piredsudky a stigmatizaci

V3ichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml&enlivost o svych klientech. Jakékoliv zminky
o konkrétnich klientech nebo dokonce zveiejiiovani se muze dit jen s jejich vyslovnym
souhlasem: sta¢i ustni souhlas, pokud nejde o divérné udaje, je tieba pisemny souhlas, pokud
jde o Gdaje podléhajici ochran¢ dat.

Zameéstnanci hovofi s klienty i o klientech s uctou a korektnim jazykem,

Snahou Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je odstranéni jakychkoliv projevi
predsudki a stigmatizace klienti ze strany vefejnosti. V tomto usili se budeme fidit
nasledujicimi zdsadami:

7 ZvySovat informovanost vefejnosti o &innosti Domova v zdjmu posileni pozitivniho
piistupu ke klientim (internetové stranky, propaga¢ni materialy atd.).

Profesiondlni vystupovani pracovniki v socidlnich sluzbach i na vefejnosti, chovani
vystupovani, volba slova a zptsob jednani.

)

Vytvatet podminky pro klienty, aby se mohli za¢letiovat do spole¢enského zivota i mimo
Domov.

1 Respektovani odlinosti klienta a zaujeti postoje k nému jako k jinym lidem.

Vytvafet pozitivni nahled na klienta sluzby, hledani jeho silnych stranek. nestigmatizovat
klienta psychiatrickou ¢i zdravotni diagndézou, prevence vytvafeni pocitu soucitu a predstavy
zavislosti klienta na poskytované sluzb¢.

Z danych zasad v praxi vyplyva:

" otevienost zafizeni pro obyvatele i mimo Domov — sportovni akce, zabavy, bohosluzby,
kulturni akce,

[ zavedeni jinych termind pro pojmenovani zameéstnancti,



[ odstranit stigmatizujici oznaceni odévil, stigmatizace je pravé v tom, Ze poskytovatele
okolnosti nuti, aby byl viditeln¢ oznacen a nosil zdravotnicky odév,

1 doprovod klientt k 1€kaii pracovniky oble¢enymi v civilnim odévu,

vzajemné oslovovani mezi klienty a zaméstnancem,

nepouzivani hanlivych oznac¢eni klienti (dement, lezak atd.),

_ udrZovani ¢istoty a upravenosti oSaceni u klientd,

| udrzovani socialnich kontaktu,

umoznéni navstévy obchodu, restaurace ¢i kulturniho podniku,
potadani jarmarki, dni otevienych dveii,

] pouzivani hlavni jidelny i pro vefejnost etc.,

(] vefejné schiize klient se zaméstnanci,

| vytvofit maximalni prostor pro navstévy,

U pozvani k vystoupeni uméleckych, détskych ¢i dospélych soubort,

| prezentace zafizeni v tisku, na internetu (nasténka ve mésté, vydavani vlastniho ¢asopisu,
prezentace v regiondlnich i celostatnich masmeédiich, pravidelna aktualizace na webovych
strankach),

_ vytvofeni sité¢ dobrovolniku,

[J vzdélavani pracovniku v oblasti prevence piedsudka.

Zavérecna ustanoveni

S témito pravidly musi byt prikazné sezndmeni vSichni pracovnici a vedouci provoznich tseki
Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici v souladu s organiza¢nim fadem.

Za aktualizaci pravidel a jeji aplikaci je odpovédny feditel.

Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 31.3.2023. Zaroven k tomuto datu pozbyva platnost
piedchazejici verze Standardu ¢. 1 ¢. 150909/R a Standardu ¢. 1b) €. 150909/R.

Termin pfisti aktualizace: do 31.12.2025

Pravidla zpracovala: Be, Lenka Simikova, /widouci socialniho useku a kolektiv zaméstnanct
o 3 a
Stiediska. = I

Aktualizace provedena dne: | Aktualizaci Aktualizaci Datum nasledujici aktualizace
provedl: schvalil/jméno/podpis




