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Uvodni slovo

Jedeme dal 1 pres COVID

V roce 2020 byl pro nas COVID nepiijemnym piekvapenim a zastihl nds nepfipravené. Rok
2021 byl rokem kovidové pribéznym. Byli jsme pfipraveni a mozna i ,,otrli““. Zdravotnickym
materidlem i hygienickymi pomtckami jsme byli zdsobeni, celospolecensky nebyl proti roku
2020 problém sehnat cokoli potiebného pro ochranu nasi i naSich klientd, pochopitelné za
penize. Prochézeli jsme postupné kovidem, ale i o€kovanimi, prvni, druhou a pfipadné i tieti
davkou ocCkovéni. Prvni dvé davky vakciny aplikovali zaméstnanci Nemocnice Frydek-
Mistek, tfeti davka byla aplikovana bud’ pani doktorkou Skapovou, piipadné i dalsimi
ambulantnimi 1¢ékafi. Nékolikrat jsme byli v ramci protikovidovych opatfeni pro vetejnost
uzavieni. Nékolikrat nas kovid navstivil, nebylo to vibec pifijemné, ale diky Bohu jsme se
prostiidali predevS§im jako zaméstnanci, a tak nenastala zatim situace, kdybychom museli
volat o pomoc zvnéjsku. Za to, ze jsme situaci zvladli, patii pfedevs§im diky naSim
zam&stnanclim, ale na druhé strané 1 naSim klientim v pobytovych sluzbach, ktefi byli
odpovédni k sob¢ i ostatnim.

Dé¢kujeme vSem za pochopeni!!!

I pfes vSechna omezeni jsme se snazili o zachovani aktivit, které jsou pro nase klienty
dilezitymi. Nejednad se jen o zdkladni tkony péce, ale 1 volnocCasové aktivity, duchovni
¢innost, individudlni praci, rozhovory s klienty, které jsou dilezitym faktorem pro zachovani
jejich psychické 1 fyzické pohody. Jednotlivé oblasti péce a statistické udaje jsou uvedeny
Vv kapitolach nize.

A nyni vzhiru k prohlidce ¢innosti, které prob&hly v roce 2021 a k praci, které nas ceka
v roce 2022.

Jifi Hofinek, Gnor 2022

Masopust ve Stiedisku unor 2021
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Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2021

a) Souhrnné informace

Nazev organizace: Stfedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
Adresa: Padlych hrdint 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici

IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komer¢ni banka

Datova schranka: nxjjzcv

Web: www.sssfno.cz

e-mail; stredisko@sssfno.cz

Ztizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici
Statutarni zastupce: Ing. Jifi Hofinek, feditel

Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici je ptispévkovou organizaci mésta.
Pti vykonu své Cinnosti se kromé zakonnych legislativnich norem tidi Zfizovaci listinou
a jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem mésta Frydlant nad Ostravici.

Provozované socialni sluzby (iidaje platné k 30. 6. 2022)

Nazev socialni sluzby Identifikator Kapacita Druh

Pecovatelska sluzba (PS) 7380363 6 klientil Terénni
(okamzitd)

Domov pro seniory (DPS) 7110344 67 luzek Pobytova

Domov se zvlastnim reZimem 6969901 24 lazek Pobytova

(DZR)

Odlehcovaci sluzba (OS) 9826791 2 lizka Pobytova

Socialné aktivizac¢ni sluzba
pro seniory a osoby se 9274408 20 klient Ambulantni
zdravotnim postiZenim (SaS)

Ostatni provozované sluzby

Nazev sluzby

Stravovaci provoz Doplnkova €innost
Pradelna Doplnkova ¢innost
Pujcovna kompenzacnich Doplikova ¢innost
pomiicek
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Najmy Dopliikkova ¢innost

Senior taxi/Taxik Maxik Doplnkova ¢innost

V roce 2021 meélo Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici registrovano
Vv souladu se Zakonem o socialnich sluzbach pét socialnich sluzeb — tii pobytové — Domov pro
seniory s kapacitou 67 luzek, Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 24 luzek,
Odleh¢ovaci sluzbu s kapacitou 2 Iuzka, jednu terénni sluzbu — Pecovatelskou sluzbu
s okamzitou kapacitou 6 0s0b a ambulantni sluzbu Socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim S kapacitou 20 klienti.

b) Pobytové sluzby v roce 2021

1) Domov pro seniory (DPS)
Pramérny ve€k v Domové pro seniory byl 84,1 let. Nejstarsi klient ma 96,8 let.
Z celkového poctu klientt bylo 74 % Zen a 26 % muzi.
V roce 2021 ukoncilo pobyt 25 osob, ve dvou piipadech byl divodem ukonéeni pfechod na
jinou socidlni sluzbu, ve zbyvajicich ptipadech byl divod ukoncéeni timrti. Do Domova pro
seniory bylo pfijato 29 novych klientt, z toho 21 z Frydlantu nad Ostravici.
Ptevazna c¢ast klientl pobira ptispévek na péci, ktery je vyuzivan k tthrad€ za poskytovanou
péci.

Piispévek na péci k 31. 12. 2021

Uplna zavislost - V. st. 13 200 13 klient
Tézka zavislost — 1. st. 8 800 21 klient
Stredné tézka zavislost — I1. st. 4400 15 klientt
Lehka zavislost — 1. st. 880 9 klientd
Nema nebo je v fizeni 4 Kklienti
24% 159%
mIv.

6%

34% Bez pfispévku
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ObloZnost

Pramérna obloznost za poskytovanou sluzbu Domov pro seniory v roce 2021 byla 88.5 %.
Pokles obloznosti byl zplisoben probihajici pandemii koronaviru SARS-CoV-2 a v této
souvislosti pfijatymi vladnimi opatfenimi, neochotou a obavami zdjemct nastoupit do
pobytové sluzby v dobé, kdy tyto byly omezené v navstévach.
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Evidence zdajemcui o prijeti

V evidenci socialni sluzby Domov pro seniory bylo k 31. 12. 2021 celkem 174 zadosti. Z toho
poctu je 87 zadateli z Frydlantu nad Ostravici. Stale pietrvava fakt, ze prevazna cast
frydlantskych zadateld si zaddost podava do budoucna, z obavy, Ze nebudou mit zajisténu
dostate¢nou péci v domacim prostiedi a nechtéji se st€hovat za svymi rodinami, ¢i do jinych
mist. Velky zajem je stale o jednolizkové pokoje s vlastnim soc. zafizenim, a to hlavné u
klienti, kteti ptichazeji z doméciho prostiedi a jsou zvykli na své soukromi, kdy mnohdy zili
sami mnoho let.

V roce 2021 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 66 zajemct, ztoho 31 z Frydlantu nad
Ostravici.

Piehled poctu Zadosti a Zadosti zajemci z Frydlantu nad Ostravici

2021 66 zadosti 31 z Frydlantu nad Ostravici
2020 53 zadosti 24 z Frydlantu nad Ostravici
2019 73 zadosti 38 z Frydlantu nad Ostravici
2018 72 zadosti 34 z Frydlantu nad Ostravici
2017 47 zadosti 29 z Frydlantu nad Ostravici

2) Domov se zvlastnim rezimem (DZR)
Pramérny vek klientt sluzby byl 75,7 let. Nejstarsi klient ma 90,6 let.
Z celkového poctu klientd bylo 55 % zen a 45 % muzu.
V roce 2021 ukoncilo pobyt 10 Klienti, ve vSech ptipadech bylo diivodem ukonceni tmrti. Do
Domova se zvlastnim rezimem bylo piijato 10 novych klienti.
Pfevazna ¢ast klient pobird pfispévek na péci, ktery je vyuzivan k thradé za poskytovanou
péci.

Piispévek na péci k 31. 12. 2021

Uplna zavislost — IV. st. 13 200 9 klientd
Tézka zavislost — I11. st. 8 800 6 klientd
Stredné tézka zavislost — II. st. 4 400 6 klientd
Lehka zavislost — . st. 880 1 klient
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Bez prispévku

ObloZnost
Primérna obloznost za poskytovanou sluzbu Domov se zvlastnim rezimem v roce 2021 byla
92,6 %.
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Evidence zdjemcu o prijeti

V evidenci socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem bylo k 31. 12. 2021 celkem 78
zadosti. Z toho 17 Zadateld je z Frydlantu nad Ostravici.

V roce 2021 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 46 zajemct, z toho byli 4 zajemci odmitnuti,
protoze nespliiovali podminky cilové skupiny.

Ptehled poctu zadosti a zddosti zajemct z Frydlantu nad Ostravici

2021 46 zadosti 16 z Frydlantu nad Ostravici
2021 41 7adosti 5 z Frydlantu nad Ostravici
2019 28 zadosti 9 z Frydlantu nad Ostravici
2018 23 zadosti 1 z Frydlantu nad Ostravici
2017 30 zadosti 4 7 Frydlantu nad Ostravici
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3) Odlehcéovaci sluzba (OS)
Tuto sluzbu nabizi Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici od poloviny roku
2014, kapacita jsou 2 mista.
V roce 2021 bylo ptijato 14 Zzadosti o tuto sluzbu, z toho 8 z Frydlantu nad Ostravici. V roce
2021 sluzbu vyuzilo 11 osob. 5 klientt bylo z Frydlantu nad Ostravici.
| vtéto socialni sluzbé se na obloznosti nepifiznivé promitla stale probihajici pandemie
Covidu-19. Rodiny mély obavy, ze nebudou moci navstévovat své piibuzné, bylo omezeno
cestovani a celkovy zdjem o OS byl mens$i nez v minulych letech. Primérna obloznost za
poskytovanou sluzbu, byla 55,13 %.

4) Volnodasové aktivity (VCA), socidlnd terapeutické, canisterapie, rehabilita&ni

pece

Chod VCA byl vroce 2021 poznamenan, stejné jako piedesly rok, protiepidemickymi
opatfenimi proti onemocnéni covid-19. Na pfelomu mésice ledna a Unora byly skupinové
aktivity zcela pozastaveny. Rovnéz aktivity, pfi kterych se uzivatelé schazi mezi jednotlivymi
oddélenimi, byly nékolikrat béhem roku omezeny a po urcity Cas probihaly zvlast na
jednotlivych tsecich. Neékolikrat doslo i k zdkazu navstév. Uzivatelim a jejich rodinam byly
nabizeny video hovory prostfednictvim Skypu. Alespoil ¢aste¢né tak mohl byt piekonan
smutek z odlouceni na obou stranach.

Ve dnech, kdy jsme nebyli omezeni protiepidemickymi opatfenimi, si uzivatelé mohli vybrat
z pestré nabidky skupinovych aktivit, které v ramci programu VCA probihaji pravidelng.
Jednalo se o oblibenou Bocciu, Bingo ¢i kuzelky. Vedle toho méli uzivatelé moznost zacastnit
se trénovani paméti, arteterapie, promitani cestopisii ¢i muzikoterapie. Kdo mél zajem, mohl
si poslechnout poutavé prednasky s duchovni tématikou. Taktéz se uzivatelé béhem roku
zapojovali do spolecného peceni.

Celkem Sestkrat probéhla skupinova canisterapie.

Vedle skupinovych aktivit nadale probihaly individualni rozhovory dle individualnich potieb
uzivatelll v ramci procesu individualniho planovani.

V mésici Cervnu probéhlo tak ocekavané otevieni altdnu v zahrad¢ Stiediska. Uzivatelim se
tak po dlouhé dobé dostalo distojného venkovniho posezeni. Za ptiznivého pocasi jsme méli
moznost hrat venku hru Boccia, kuzelky, spolecné si zazpivat, posedét se zmrzlinou apod.
Pokud protiepidemicka situace dovolila, prob&hla dle planu jednou za mésic velké kulturni
akce pro naSe uzivatele. Nckolikrat se tak uskute¢nil turnaj v kuZelkach, smazZeni vajeciny,
plackobrani, vinobrani. Nékteré z téchto akci byly doprovazeny zivou hudbou, ktera se vzdy
tési velké oblibé.

V letnich mésicich probéhl vylet na Ondiejnik, na Ostravici k pivnim pramentim a na Hostyn.
Stejné jako v lonském roce si piejeme, aby chod VCA byl co nejméné zatiZen
protiepidemickymi opatienimi. Budeme doufat v neruSené setkdvani uzivateld jak na
jednotlivych oddélenich, tak spolecné mezi Gseky.

www.sssfno.cz
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Tradiéni turnaj v ,,Clovége, nezlob se!* duben 2021

¢) Terénni socialni sluzba v roce 2021

Pecovatelska sluzba (PS)
Situace u klient

Rok 2021 byl i vramci poskytovani PS opét — jako rok piedesly, vyrazné poznamenan
vyjime€nou situaci, zplisobenou $ifenim nakazy covid-19. Na tuto skutecnost bylo potieba
reagovat individualné — jednak dle vladnich nafizeni, platnych pro zaméstnance, jednak dle
reakce a potieb jednotlivych uzivatell. Ti své sluzby pfizpiisobovali rozsahem i Cetnosti.
Nekteti, kteti maji rodinu blizko, své sluzby omezili a byli jen v péci rodiny (aby omezili
kontakty s vné&jsim prostfedim nebo naopak nenakazili peCovatelky, kdyz rodinni piislu$nici
méli pravdépodobnéjsi moznost setkani s ndkazou), nebo naopak své sluzby rozsifili, nebot’
jejich pfirozené kontakty nebyly dostupné a oni sami se ocitli ve vétsi socialni izolaci.

I kdyz uzivatelé méli z predeslého roku snédkazou a opatfenimi, kterymi ji ma byt
pfedchazeno zkuSenost, byli 1 informovani o noSeni respirator v pfitomnosti pecovatelky,
pievazna vétSina respirator nenosila. Navic o¢kovani uzivatelé se citili ,,v bezpeci®.

V ramci poskytovéani PS se setkavame v této dobé s dotazy na naSe zdravi, proto je dobfe, Ze
zaméstnanci jsou testovani. Uzivatelé jsou vice stisnéni obavami, maji potfebu si vice
popovidat, zvySil se zdjem o poskytnuti spoleCnosti. Proto je Casto potieba uZivatele
povzbudit a naslouchat jim. Zaroven ale musime byt i ve stfehu, kdyZ si za¢nou stéZovat na
zdravotni problémy, které by mohly byt spojeny s ndkazou a oni ze strachu z pozitivnich testl
situaci nefesi.

ProtoZe se nedovime piesné informace, mame za to, ze C19 prod¢lali 4 uzivatelé. 3 uzivatelky
na nasledky nédkazy zemftely. Jedna jesté stihla nakazit patrné jednu pecovatelku. V roce 2021
zemielo celkem 15 uZzivateld PS.

www.sssfno.cz



Jak ovlivnil C19 praci zaméstnanct — ptiklady z praxe

I kdyz uzivatelé byli informovani o hygienickych opatfenich a povinnosti hlasit nakazu svou a
svého okoli, nosi rousky zhruba 10 % z nich a nejsme si ani jisti, zda pravé nejsou nositeli
nakazy. Jedna uzivatelka onemocnéla a po hospitalizaci ji v nemocnici neudélali PCR test.
Nakazila pecovatelku a az po pfivolani sanitky pecCovatelskou sluzbou se nechala
hospitalizovat. V nemocnici pak zemiela. ProtoZze nakazila i syna, ten si 1&¢il vlastni zdravotni
problémy a o informovani PS a zdravi své matky se nepostaral. Ale my bychom byli ti, ktefi
nakazu §ifi. Dal$i uzivatelka se necitila dobfe po navstéve rodiny. Az po té, co ji peCovatelka
donesla antigenni test, zjistila, Ze je C19 pozitivni. Ne vSichni jsou vSak tak nezodpovédni.
Mnozi vcas telefonicky upozorni, domluvi se a dle toho nasledn¢ funguje spoluprace. Pro
vSechny je to psychicky vy€erpavajici. V pribéhu roku je narocné i1 feSeni zhorSeného
zdravotniho stavu zaméstnanct, kdy nevime, zda jde ¢i nejde o C19. Nékazu v PS v roce 2021
prod¢laly tii pracovnice, z nichz se 1 nakazila od klientky.

Co vnimame jako nejvétsi pozitivum lonského roku je, Ze se zatim dafilo situaci zvladnout, i
kdyz svelkym vypétim a nasazenim vSech zaméstnancli, a nemuseli jsme pfistoupit
k nouzovym opatienim.

Statistické ukazatele PS za rok 2021
Uzivatelé PS

V pritbéhu roku 2021 jsme poskytovali své sluzby 96 obcantim. Bylo uzavieno 28 smluv
S novymi uZivateli. Rozlozeni uZivatelt podle pohlavi je uvedeno niZe.
ROZLOZENI KLIENTU PODLE POHLAVI]
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Vynosy z poskytovani sluzeb

Vynosy zuhrad za poskytované sluzby ¢inily v roce 2021 celkem K& 448.582,-, coz je
V pruméru 37.382,- K¢ za mésic.

RozloZeni thrad na vynosy za dovoz obédii a ostatni sluzby
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PS poskytuje své zakladni tikony zdarma klientim, jez jsou k tomu opravnéni podle § 75
zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Jsou to ucastnici
odboje, osoby rehabilitované podle pfislusnych zadkond, nebo osoby, jez byly zarazeny v
tabofe nucenych praci ¢i v pracovnim utvaru a pozlstalym manzelim (manzelkam) po
uvedenych osobach, starsi 70 let. V roce 2021 byla poskytovana pomoc bez thrady jedné
klientce a to v mésici lednu. PS tak vznikl rozdil mezi sluzbami vykonanymi a sluzbami
uhrazenymi, za lofisky rok v ¢astce K¢ 374,-.

d) Ambulantni sluzba

Socialné aktivizacni sluZba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim (SaS)

Poslanim socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim je
vytvofeni podminek pro aktivni a dlstojné prozivani stafi ve spolecnosti prostiednictvim
nabidky aktivit, které klientim pomohou zachovat stavajici sob&stacnost 1 zpisob zivota v
pfirozeném prostiedi a s pfirozenymi socidlnimi vazbami. Sluzba vznikla jako pfirozeny
pozadavek z procesu komunitniho pldnovéani.

Klienty SAS neodradila proménlivd epidemiologicka situace v Ceské republice od
zucastiiovani se aktivit v SAS. Pravideln¢ SAS navstévovali a do aktivit se zapojovali.
Zameéstnanci 1 klienti dbali zvySené opatrnosti a dodrzovali hygienicka opatieni.

www.sssfno.cz
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V roce 2021 byly uzavieny 3 Dohody o poskytovani Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet klienti byl 18. S jednou klientkou byla
uzaviena Dohoda o ukonceni poskytovani SAS, z divodu jejiho nastupu do pobytového
socialniho zafizeni. Jedna klientka zemfela.

Vlastni ¢innost SAS s klienty:

Trénovani paméti, muzikoterapie, pohybova aktivizacni terapie, pracovni a ¢innostni terapie
(napt. technika quilling, pyrografie), biblioterapie, nacvik prace s pocitacem a s mobilem,
relaxacni cviceni, stolni tenis a spole¢enské hry.

Pti nacviku chodu kuchyné jsme ptipravovali k obédu zemlovku, pekli jsme rizné moucniky,
pripravovali puding, smazili vaje¢inu a pfipravovali vano¢ni cukrovi. Slavili jsme narozeniny
klientl, probihaly vychazky do mésta, klienti se zucastnili vystavy v Kulturnim centru meésta

F. n. O., navstivili jarmarky, a to 1 vlakem ve Frydku-Mistku.

Byly usporadany akce: smazeni vajeciny, let ¢arodé€jnic, opékani Spekackid u feky, hledani
pokladu s plnénim Ukoli po mésté Frydlant nad Ostravici, vylet na letist¢ a Borovou,
Mikulasska nadilka s ¢ertem a andélem a Vanocni besidka.

V prubéhu roku bylo poskytovano socidlni poradenstvi klientim a jejich rodinnym
prislusniktm.

Byly umoznény odborné praxe tfem studentkdm socialnich oborti Ostravské univerzity.
Priklad dobré praxe

Pani Lenka je obéankou Frydlantu nad Ostravici. Zije v byté s maminkou. M4 lehké mentalni
postiZzeni s ptidruzenou duSevni poruchou. Pied nékolika lety se pani Lenka uzaviela vice do
sebe. Odmitala chodit do kolektivu lidi a cestovat mimo své mésto.

V roce 2019 vznikla ve Stfedisku socidlnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici Socialné
aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Maminka se o vzniku
sluzby dozvédéla od socidlnich pracovnic Méstského ufadu. Podatilo se ji svou dceru
namotivovat, aby se do SAS zasla podivat. Pani Lenka SASku navstivila a rozhodla se, ze
obcas mize do SAS zajit. Nejdiive sluzbu navstévovala sporadicky zhruba co 14 dni. Asi po
pul roce se frekvence jejich navstév zvysila na 1x tydné€ a posléze zacala SAS navs§tévovat 3x
tydné. Uvedla, ze ji vyhovuje, Ze je ve skuping lidi, kterd chodi pravidelné, a vzajemné se jiz
1épe znaji.

Ve sluzbé se postupné zapojovala do pracovné Cinnostni terapie — zkouSela vyrabét drobné
dekora¢ni predméty. Zjistila, ze ji bavi 1 vafeni. A tuto aktivitu zacala pravidelné¢ navrhovat
a zapojovat se. Jeden z klientti se v ramci SAS seznamoval s praci na pocitaci. Pani Lenka se
zminila, Ze by to rdda na pocitaci zkusila. V ramci individudlniho planovéani si vyty¢ila cil, Ze
se chce se zakladni praci na pocitaci seznamit a chce se naucit pocita¢ zapnout/vypnout,
naucit se praci s mysi, otevfit si ikonu a zahrat si hru. Postupnymi kroky a nacviky s klicovym
pracovnikem se pani Lenka naucila pocita¢ zapnout. ZkouSela si ovladani mySi a Casem
zvladla klik a dvojklik. Na plose pocitace si po nacviku dokaze oteviit piislusnou ikonu.
Zvladne si oteviit hru a zahrat si a pocita¢ vypnout.

Pani Lenka ma rada hudbu. Klicovym pracovnikem byl pani Lence ukézan Youtube a bylo ji
vysvétleno, Ze zde je moznost vyhledavat zpévaky a pisnicky, které si zvoli. Pani Lenka se
rozhodla, Ze by se rada naucila pisnicky vyhledavat a jelikoz jiz zvladla sviy pfedchozi cil,

www.sssfno.cz
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nyni si pfala zaméfit se na vyhledavani pisnicek. V tomto cili se svym klicovym pracovnikem
pokracuje. T¢8i se, az ostatnim klientim pusti jejich oblibenou pisen. Do SAS nadale
pravidelné dochazi. Zajima se o zivoty ostatnich klientt, kteti také SAS navstévuji. Povida si
snimi u ¢aje a kdvy, co nového d¢lali, co sledovali v televizi, zda byli na n&jaké akei.
Navazala ptatelské vztahy, ptedala si telefonické kontakty a s mnohymi klienty si ve volném
Case 1 zatelefonuje.

A

Hrani, mysleni, pfemysleni, prace v SaS unor 2021

e) Duchovni péce

Pribéh a kvalitu poskytované socialni sluzby v ramei duchovni péce ovlivnily ve Stredisku
v roce 2021 opét protiepidemicka opatieni.

Mse svaté v kapli domova byly opét pro vetejnost zcela zruSeny. Pokud doslo k rozvolnéni
protiepidemickych opatfeni béhem roku, byla nabidnuta navstéva mse svaté pravideln¢ kazdy
¢tvrtek v kapli domova. Pro uzivatele bylo odslouzeno v tomto roce celkem 36 msi svatych a
jejich navstévnost byla v rozmezi 17az 27 uzivateli. Nékteré mSe se konaly na jednotlivych
usecich domova.

MsSe svaté slouzil pan Vojtéch Mican a mistni pan farai Roman Macura, ktery ho zastupoval.
Poskytovali také individudlni duchovni péc¢i a navstévu nasich uzivateld na pokoji /5-9
uzivatelll po msi svaté/. Do individudlni duchovni péce a navstév uzivatell se zapojila béhem
roku také pani Karla Dolanska.

Duchovni péci a zdrovenn kontakt s vné€jSim prostiedim, jsme podpofili nabidkou postni a
adventni duchovni obnovy z CPRSP, ktera prob&hla pro naSe uzivatele on line. O tuto
duchovni obnovu projevilo zajem 7 a 15 uzivatelil.

Béhem roku probéhlo par ptrednaSek s duchovni tématikou, které nam zajiStovala pani
Ludmila Kanokova z CPRSP. Povzbuzeni a mySlenky pro svijj zivot mohli uzivatelé Cerpat z
¢asopisu ,, Okno pro seniory*, ktery byl pravidelné zasilan z Centra pro rodinu a socialni péci
zdarma.

www.sssfno.cz
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Koncem roku probéhla v kapli jiz tradi¢ni poutni slavnost sv. Karla Boromejského a pro
vSechny naSe uzivatele také Turnaj o Putovni pohar sv. Karla Boromejského. V srpnu jsme
usporadali vylet na sv. Hostyn, které¢ho se zacastnilo 6 uzivatel.

Duchovni péce byla ve Stfedisku socialnich sluzeb i za dodrzovani protiepidemickych
opatfeni a nejriznéjSich omezeni v rdmci moznosti zachovana a v nejvétsi mozné miie
podporovana.

Podékovani patii vSem, ktefi se na ni podileli a pfispéli tak k udrzeni kvality poskytované
socialni sluzby naSim uzivatelim v ramci duchovni péce.

f) Prace dobrovolniki

Pribéh dobrovolnické Cinnosti ve Stiedisku byl v roce 2021 poznamenan protiepidemickymi
opatfenimi Covid-19.

Béhem roku se podaftilo v ¢ase rozvolnéni uskutecnit pro dobrovolniky v nasem zatizeni dvé
supervize. Prvni setkani se uskutecnilo v kvétnu za podminek dodrzovani hygienickych
opatfeni. Dalsi setkani s dobrovolniky probéhlo ve venkovnich prostorach nového altdnu, kdy
jsme usporadali spole¢né setkani dobrovolniktl a uzivateli, za kterymi dochazeji.

Na setkani se grilovaly Spekacky a supervizor pan Petr Adamus obohatil toto setkani
doprovodem na kytaru. Z divodu pofadani supervize ve venkovnich prostorech, nebylo tfeba
se testovat, dokladat potvrzeni o oCkovani, ani nosit ochranu ust. Setkani se setkalo s ohlasem
dobrovolnikti i uzivateld a bylo urcité¢ povzbuzenim v dané dobé poznamenané piedev§im
omezenymi kontakty.

Nasi dobrovolnici se snazili kontakty s uzivateli dohanét predev§im v letnim obdobi, kdy
mohli jit na prochazky, které nas§im uZzivatelim moc chyb¢ly.

V tomto letnim obdobi se uskutecnily také dva spolecné vylety uzivateli a dobrovolnikd ze
studentského klubu. Prvnim vyletem S uZivateli, ktefi maji omezené pohybové moznosti

a jsou na invalidnim voziku, byla okruzni jizda po Frydlantu nad Ostravici.

Druhy vylet byl na zahradku do restaurace BESKYD. Ohlas na tyto akce byl velmi pozitivni.
Dobrovolnici udrzovali kontakt se svymi uzivateli také drobnymi darecky, pohledy nebo
telefonaty, které prob&hly ptfedevsim v ¢ase omezeni navstév z diivodil vladnich natizeni.

V naSem domoveé vykonavalo dobrovolnickou ¢innost celkem 16 dobrovolnikt, z toho 14
bylo aktivnich. Ptekazkou v dobrovolnické ¢innosti bylo pfedevsim omezeni navstév nebo
zdravotni problémy.

Nové byli pfijati tfi dobrovolnici a ¢tyfi dobrovolnici program opustili, z toho byly dvé nové
dobrovolnice.

V roce 2022 tak zlstava v dobrovolnickém programu 12 dobrovolnikd. Jiz v novém roce jsme
na konané supervizi ptivitali novou dobrovolnici.

Dobrovolnici vénovali nasim uZivatelim v roce 2021 celkem asi 228 hodin a prob¢hlo 153
navstév.

Dé¢kujeme za spolupraci a také za dar hygienickych rukavic, ktery nam dobrovolnické
centrum ADRA, ptedala na superviznim setkani. Podékovani patii vSem dobrovolnikim, kteti
1 pfes riznd omezeni a opatieni vytrvali v dobrovolnické ¢innosti.

Dékujeme za supervize vedené panem Petrem Adamusem, ktery se vénuje dobrovolnikiim
V naSem zafizeni s maximalnim nasazenim uz celych 12 let.

Také spoluprace snovou koordinatorkou dobrovolnického centra ADRA pani Petrou
Popelafovou byla velmi dobra.

Pro minuly rok je pro néds velmi dilezité, Ze se podafilo udrzet dobrovolnickou ¢innost
v ramci danych moznosti a pocet dobrovolnickych hodin se vratil k ¢islim v pfedchozich
letech.

www.sssfno.cz
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Nasi vzacni dobrovolnici supervize kvéten 2021

g) Stiznosti

Vroce 2021 nebyla zaznamendna zadnd stiznost, na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb poskytovanych Strediskem. Oblast stravovani a stiznosti na kvalitu stravy
byly feSeny prostfednictvim stravovaci komise.

Oblast prani pradla se tesi ihned v okamziku, kdy pradlo neni klientovi doruceno, nebo neni
Vv potadku.

Komplikované vztahy mezi klienty byly feSeny prubézné podle moznosti, které jsou dany
charakterem objektu Stiediska.

h) Zaméstnanci

Celkem v organizaci pracovalo k 31. 12. 2021 86 osob. Pocet piepoctenych tivazki 83,23
osob.

Primérny plat za rok 2021 ve Stredisku byl 35 356,45K¢&/mésic. Pomérné vyznamnou ¢ast
tvofi odmény pracovnikiim tzv. kovidové odmeény z MPSV — statniho rozpoctu 2021.

Vzdélavani zaméstnanct probihalo v roce 2021 v souladu se vzd€lavacim planem Strediska a
v souladu s pozadavkem zakona o socialnich sluzbach.

1) Ekonomika Stiediska

Celkové vynosy ¢inily 64 081 033,72K¢. Celkové naklady ¢inily 64 056 914,36K¢.
Hospodarsky vysledek organizace z hlavni i dopliikové ¢innosti za mésice leden az

prosinec 2021 byl 24 119,36K¢ .

www.sssfno.cz
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Nejvyssi nakladovou polozkou jsou mzdové naklady spolu se zadkonnym pojisténim, které
Cinily vroce 2021 castku 46 997 511,88K¢. Z celkovych nakladi se jedna o 73,37%.
Vyznamnou c¢astku ve mzdovych nékladech Cinily tzv. kovidové odmény, které na zakladé
z4dosti na MPSV ¢inily 3 904 793,-K¢.

Hlavni ¢innost Dopliikova Celkem (v K¢)
(v K¢) hospodarska ¢innost
(v K¢)
Vynosy 61036607,58 3044426,14 64081033,72
Naklady 61058582,36 2998332,00 64056914,36
Celkem -21974,78 -46094,14 24119,36

Kazdy rok si Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici nechava provést
ovéteni ucetni zaveérky nezavislym auditorem.

Za rok 2021 byl vyrok auditora vedeného pod &islem osvédéeni KA CR 1796 ze dne
25. dubna 2022 nasledujici:

,Podle mého nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ptispévkové
organizace Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici k 31. 12. 2021 a naklad,
vynosli a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich tokli za rok koncici k 31. 12. 2021
v souladu s ¢eskymi ucetnimi piedpisy”.

AVIG OHIVIT s e waren —

oy
e
¥

V{let na Ondrejnik ' " srpen 2021

J) Projekty

Prestoze rok 2021 byl opét rokem kovidovym, podafilo se ndm koncem cervna 2021
slavnostné oteviit klientim, zaméstnancim 1 navstévam prostorny altan spolu s ,klasterni
zahradou®“. Celkové ndklady na jejich zbudovani dosahly castky 3 316 902,-K¢&. Vecerni i
denni atmosféra je neopakovatelna.

www.sssfno.cz
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Pokracujici projekt doprovazeni pecujicich osob z ESF ved| k rozsifeni a doplnéni pijcovny
kompenza¢nich pomiicek, koordinaci a naslednou distribuci kompenzaénich pomitcek
potiebnym osobam nejen z Frydlantu nad Ostravici, ale i zZ okolnich obci. Nositelem projektu
je meésto Frydlant nad Ostravici. Stiedisko zajistuje praktickou c¢ast piij¢ovny kompenzacnich
pomtcek.

Ve spolupraci s odborem majetku a investic mésta Frydlantu nad Ostravici jsme piipravili
podklady k VR na vybér zhotovitele PD k rekonstrukci zbytku objektu Stiediska socialnich
sluzeb (3 000 000 K¢), kdy v roce 2022 jsme se stali hnacimi motory pro vznik projektové
dokumentace.

V roce 2021 probihaly akce na podporu vetejné sbirky na obnovu kaple. Nejednalo se pouze o
sbér financi. Nasim cilem bylo zpopularizovat kapli Panny Marie pocaté bez poskvrny
dédicného htichu = existuje perla Frydlantu nad Ostravici a jsme na ni hrdi. Pii této
ptilezitosti je vhodné zminit edukaéni programy, které se konaly piimo v kapli Stiediska.
Nase klientka podpotila verejné sbirkové konto castkou 750 000,-K¢.

Klasterni zahrada a altan Stiediska v noci 2021

www.sssfno.cz
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K) Ostatni ¢innosti Stiediska, péce o majetek

Stiedisko vroce 2021 krom¢é hlavni ¢innosti v oblasti provozovani socidlnich sluzeb
poskytovalo i nékteré dalsi doplikové aktivity. Aktivity byly poznamenany covidovou situaci.
Provozovany byly v omezeném rezimu:

Piijcovna kompenzacnich pomicek v rezii Strediska

Rok 2021 ptines] opét mimofadna opatieni pii epidemii onemocnéni covid-19, ktera
byla natfizena Ministerstvem zdravotnictvi. Zajem o kompenzacéni pomiicky ale
neklesal, naopak jsme zaznamenali zvySeny zajem a potiebu ob¢anti nejen Frydlantu
vyhledat nasi ptijcovnu.

Celkem jsme za rok 2021 uzavfeli 53 najemnich smluv. Ve srovnani s rokem 2021 je
to 0 5 smluv vice.

V roce 2021 byl vytézek z pijcovného 65 390,-K¢.

Néjemnich smluv na kompenzacni pomucky potizené v ramci Projektu Doprovazeni
pecujicich osob zpét na cesté do pracovniho procesu bylo uzavieno 62 a to od 28. 4.

do konce roku 2021. Trzba, kterou jsme odvedli do pokladny Mésta Frydlantu nad
Ostravici za najem kompenzacnich pomiticek z projektu, ¢inila 52.822,-K¢.

Za rok 2021 nase ptij¢ovna pomohla celkem 115 zdjemctim.

byvali zaméstnanci).

Prani, opravy a zehleni pradla pro jiné pravnické a fyzické osoby, nez jsou nasi
uzivatelé.

Sluzba Senior Taxi je Stfediskem provozovana prostiednictvim dvou osobnich
automobill a dvou taxikaia.

Taxi pro mésto Frydlant nad Ostravici a jeho méstské ¢asti je provozovano pod
nazvem Taxik Maxik. Automobil darovalo Konto Bariéry, provoz financné zastieSuje
Mésto Frydlant nad Ostravici. Sluzba je provozovéana od 1. 9. 2016. Je urcena pro
vSechny obcany, ktefi se prokdzi pii ndstupu prikazkou Senior Taxi. Tuto vydava
odbor socialnich véci mésta Frydlant nad Ostravici. Celkem bylo v roce 2021 najeto
26880 km, trzby za rok €inily 67557,-K¢.

Sluzba Senior Taxi pro obce, které se nachdzi ve spadové oblasti mésta Frydlant nad
Ostravici, se poskytuje ob&aniim obci zapojenych do projektu (Celadna, Janovice,
Kuncice pod Ondiejnikem, Przno, Pstruzi, Staré Hamry) pro jizdy do zdravotnickych
zafizeni vramci Moravskoslezského kraje. Sluzba je v provozu od ledna 2019.
Celkem bylo v roce 2021 najeto 15431 km, trzby za rok Cinily 56212,-K¢.

V oblasti péce o svéfeny majetek v roce 2021 bylo pribézné realizovano vybaveni pokoji
klientli, vymalba, obnova IT, opravy v pradelné, stravovacim tseku apod.

www.sssfno.cz



Smazeni vajeciny o kvéten 2021

[) Obce a Stiedisko

Vroce 2021 jsme ziskali od obci, jejichz obcané byvali 1 soucasni jsou dnes klienty
pobytovych socidlnich sluzeb Stiediska na zaklad¢ smluvniho vztahu, ¢astku 843 000,-K¢.
V porovnani s rokem 2021 se &astka zvysila o 149 000,-K¢&. Castka se sklada z neinvesti¢nich
ptispévki a dard obci.

Co nas ¢eka nového v roce 2022

Nasim stalym cilem je postupné vytvofit kompaktni objekt a koncept sluzeb pro seniory a
0soby s demencemi stafi, kterym zajistime dustojné prostiedi v oblasti péce socialni a
zékladni zdravotni péfe a zaroven poskytneme bydleni odpovidajici pozadavkiim naSeho
stoleti: pfedevs§im se bude jednat o jednoliizkové a dvouliizkové pokoje s vlastnim socialnim
Zafizenim se  zajiSténim  bezbariérového prosttedi a S vhodnymi  asistivnimi
prvky, poskytovanim terénni pecovatelské sluzby a sluzeb ambulantniho charakteru.

Pro rok 2022 jsou dulezité tyto ukoly:

- Podilet se na zpracovani projektové dokumentace (PD) Strediska socialnich sluzeb mésta
Frydlant nad Ostravici — PD zbyvajici ¢asti Stiediska.

- Spolupracovat na feSeni rekonstrukce kaple.

- Resit problematiku pradelny.

- Postupné realizovat ndhradni vysadbu za pokéacené stromy.

- Uspé&sné realizovat projekt zakoupeni novych elektromobilii pro Stredisko.

- Ziskat dotaci a realizovat projekt stinici techniky v zapadnim k¥idle Stiediska.

Radi bychom, aby se vroce 2022 rozbéhl projekt rekonstrukce stifediskové kaple
Neposkvrnéného poceti Panny Marie.

www.sssfno.cz
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Obdobn¢ bychom v letosnim a nasledujicim roce (2022-2023) zpracovali projektovou
dokumentaci na zbyvajici ¢ast objektu Strediska, abychom postupné naplnili to, o€ se celou
dobu snazime.

Kaple Panny Marie pocaté bez poskvrny prvotniho hfichu
Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici

www.sssfno.cz



Kontaktni informace

Stredisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Padlych hrdin 312

739 11 Frydlant nad Ostravici
ICO: 00847020

bankovni spojeni: Komercni banka
pobocka Frydlant nad Ostravici

¢. U.: 36031781/0100

SPOJOVATELKA 420 558 441 611 stredisko@sssfno.cz
Reditel

420 558 411 614 jiri.horinek@sssfno.cz
Ekonom

420 558 441 610

jiri.svech@sssfno.cz

Projektovy manazer

420 558 441 612

Zuzana.poppek@sssfno.cz

Domov pro seniory

420 774 451 413
420 774 451 406

renata.lubojacka@sssfno.cz

martina.mohelnikova@sssfno.cz

Domov se zvlastnim rezimem

420 774 451 412

alena.radova@sssfno.cz

PecCovatelska sluzba

420 558 441 622

irena.marsalkova@sssfno.cz

Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

420 778 459 990

kamila.vabrouskova@sssfno.cz

Pracovnice pro hospodarské zaleZitosti klient(

420 558 441 611

dana.blahutova@sssfno.cz

Socialni pracovnice

420 558 441 639

lenka.simikova@sssfno.cz

Personalistka

420 558 441 615

eva.vancurova@sssfno.cz

Pokladni, finan¢ni ucetni

420 558 441 623

radmila.sarafinova@sssfno.cz

Technicky Usek

420 739 309 821

pavel.zavodny@sssfno.cz

Pljcovna kompenzacnich pom{cek, sklad, archiv

420 558 441 612

lucie.dudkova@sssfno.cz

Pradelna

420 558 441 633

vera.pilchova@sssfno.cz

Stravovaci provoz

420 775 881 689

jana.liduchova@sssfno.cz

Taxik Maxik — Frydlant nad Ostravici

420 775 881 690

seniortaxi@sssfno.cz

Senior Taxi — obce

420 776 241 220

seniortaxi@sssfno.cz

www.sssfno.cz
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Darci a podporovatelé v roce 2021

Ze srdce dékuji darctim.
Podékovani patfi mnohym vétsim i1 drobnym a anonymnim déarcam, kteti ptisli, zeptali se, co
potfebujeme a dali. Obzvlasté v kovidové dob¢ se projevila u mnoha lidi lidské solidarita!!!

Obzvlast deékuji tém, ktefi osobné a ochotné pfilozili ruku k dilu ve prospéch klientd
Stiediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichZ préace si to uz ani neumime piedstavit.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou mérou podileli v roce 2021 na provozu Stfediska, chci
uvést na prvnim misté naseho ziizovatele Mésto Frydlant nad Ostravici, bez jehoz podpory by
to prost¢ neslo.

Za finanéni podporu i spoluprici dékujeme zvlast¢ pak Moravskoslezskému kraji —
Krajskému Gfadu a zaméstnanclim odboru socidlnich véci, kteti se ndm vzdy snaZili pomahat
a ne hazet klacky pod nohy.

Mezi majoritni podporovatele patii Ministerstvo prace a socialnich véci. Jim patfi naSe
uznani.

Vroce 2021 jsme obdrzeli dary v celkové vysi 40 000,-K¢&. Dary jsou tvofeny dary
jednotlived. Do této Castky nejsou zapocteny prispévky od obci, které byly Stredisku
socialnich sluzeb poskytnuty formou daru. Timto dékujeme t€ém obcim, které se podili na
provoznich nakladech Stiediska.

Cervenec 2021

www.sssfno.cz



Slovo na zavér

Dékuji!!!

Ing. Jifi Hofinek, feditel cervenec 2022

Podporuji nas

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

‘ Moravskoslezsky
kraj

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R P

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO REGIONALNI ROZVO. Moravskoslezsko

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzZVOJ CR 2

EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G > >

Integrovany regiondini opera¢ni program

Vysvétlivky: DPS — domov pro seniory, DZR — domov se zvlastnim rezimem, OS — odleh¢ovaci sluzba, PS —
pecovatelskd sluzba, SaS - socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ESF —
Evropsky socialni fond, MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci, MF — Ministerstvo financi, MSK —
Moravskoslezsky kraj, IROP — Individualni regionalni operacni program, ROP — Regionalni opera¢ni program,
CEZ — Ceské energetické zavody, uzivatel = klient.

Textové zpracoval kolektiv zaméstnancu Strediska socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici.
Fotografie ve Vyrocni zpravé za rok 2021 jsou uverejnény se souhlasem klientii socialnich sluzeb, zaméstnancii

Strediska.
Fotografie na zadni strané — dobové pohledy na Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravict

www.sssfno.cz
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Jak bézel Cas kdysi Bedfichovym tstavem nyni Stfediskem socialnich sluzeb

mésta Frydlant nad Ostravici
1876 - 2021

www.sssfno.cz



