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Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

Pečovatelská služba
                                                                                                                                            IČ 00847020
DIČ CZ 00847020

Padlých hrdinů 312

739 11 Frýdlant nad Ostravicí
                                                                                                           Č... /20../ PS
Smlouva o poskytování sociální služby

kterou uzavřely dle ust. § 91 zák. č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a jeho prováděcích právních předpisů, tyto smluvní strany:

Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

Sociální služba: Pečovatelská služba, Id 7380363
se sídlem Padlých hrdinů 312, 739 11 Frýdlant nad Ostravicí 
zastoupené ředitelem Ing. Jiřím Hořínkem, (dále jen „středisko“),
IČ 00847020

bankovní spojení: 36031781/0100, 

KB a.s., pobočka Frýdlant nad Ostravicí
(dále jen „poskytovatel“)

a
Pan(í)…………………………………………....  nar. dne: …………………….......

bytem …………………………………………………………………………….      

(dále jen „uživatel“)

I.

Předmět smlouvy
1) Předmětem smlouvy je poskytovat terénní pečovatelskou službu těm uživatelům, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního, mentálního či kombinovaného postižení a jsou starší 27 let.
2) Dle § 40 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů se poskytovatel zavazuje po dobu platnosti a účinnosti smlouvy poskytovat uživateli jím vybrané základní či fakultativní činnosti pečovatelské služby, uvedené v Sazebníku úhrad za pečovatelskou službu (dále jen „Sazebník“), který je přílohou č. 1 této smlouvy, schváleného ředitelem střediska.
II.

 Rozsah, místo a čas poskytování sociální služby
Služby sjednané v této smlouvě se poskytují v době:

V pracovní dny tj. pondělí – pátek od 6.30 do 18.00 hodin
1) Poskytují se následující základní činnosti:                                                                       

    a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu                 Kč

      pomoc při oblékání a svlékání v pracovní dny                                      124,-/hod.  

    b) pomoc při osobní hygieně                                                                        

      koupel v domácnosti v pracovní dny 1x za týden                                  124,-/hod.  

    c) pomoc při zajištění stravy                                                                                    

      podání jídla a pití v pracovní dny                                                            124,-/hod.

      dovoz obědů v pracovní dny                                                                       20,-/úk.

   d) pomoc při zajištění chodu domácnosti                                                                 

       běžný nákup v pracovní dny 3x týdně                                                     100,-/hod.                           

       běžný úklid v pracovní dny 1x týdně                                                       124,-/hod.

   e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím         

2) Doplňkové fakultativní služby, které nejsou uvedeny v zákoně:           Kč

e) úklid společných prostor domu /chodba, schody/ 

                                 v pracovní dny 1x týdně                                              124,-/hod.

Služby jsou uživateli poskytovány za úhradu.
III.
Specifické ujednání – cíl služby
Osobním cílem uživatele je …………………………………………. Smluvní strany chápou vytčený osobní cíl jako proměnlivý a dohodly se, že jeho plnění a následné změny se budou průběžně sjednávat a zaznamenávat v dokumentaci „Individuální plán uživatele“.
IV.

Výše úhrady za sociální služby a způsob úhrady

1) Uživatel je povinen platit úhradu za poskytnuté sociální služby dle platného Sazebníku.  Pokud uplatňuje nárok na poskytování bezplatné pečovatelské služby, je povinen ke stanovení úhrady předložit doklad, který bezplatné poskytování služeb prokazuje. Bezplatné poskytování pečovatelské služby se týká pouze základních činností, uvedených v článku II., odstavec 1. Ceny za doplňkové fakultativní služby jsou hrazeny všemi uživateli.
2) Činnosti sjednané v čl. II., hrazené v Kč za hodinu, se počítají podle skutečně stráveného času, potřebného k zajištění úkonu. Nejmenší časová jednotka k úhradě je stanovena na 15 minut.      

3) Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování za poskytnuté sociální služby, a to podle odstavce II., za ukončený kalendářní měsíc, nejpozději do 15 dne následujícího měsíce.

4) Uživatel se zavazuje platit úhradu za poskytnuté služby zpětně jednou za kalendářní měsíc, nejpozději do tří dnů po předání vyúčtování /stvrzenky/ a to:

- v hotovosti pečovatelce nebo sociálnímu pracovníkovi

- osobně v pokladně Střediska sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

- bankovním převodem na účet č. 36031781/0100 u Komerční banky
5) Úhrada za poskytnutí stravy se platí vždy ke konci běžného měsíce na měsíc následující. Přeplatky či nedoplatky za skutečně odebranou stravu se zúčtují do 5. dne následujícího měsíce.

6) Středisko může upravit ceny svých služeb pouze po předchozí informaci uživatele, zpravidla jednou ročně a to:

    a) u základních činností do výše stanovené vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se 
    provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších
    předpisů.
    b) u doplňkových fakultativních služeb na základě cenových tarifů. 
V.

Ujednání o dodržování Vnitřního řádu pečovatelské služby 
Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Vnitřním řádem pečovatelské služby, který je přílohou č. 2 této smlouvy. Uživatel je povinen a zavazuje se tento Vnitřní řád pečovatelské služby dodržovat.

VI.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
1) Uživatel může smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu okamžitě.

2) Poskytovatel může smlouvu vypovědět z těchto důvodů:

     a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy. Za
      hrubé porušení smlouvy se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnuté

     sociální služby za dobu delší než 5 dní od obdržení vyúčtování.
     b) jestliže uživatel i po opětovném upozornění hrubě poruší povinnosti,

     vyplývající z Vnitřního řádu pečovatelské služby, zejména:
      - uživatel odmítne zajistit si potřebné věci, nutné k vykonávání úkonů

        /termonádoby na dovoz obědů, úklidové prostředky, bezpečné a funkční 

        domácí spotřebiče/

       - uživatel nezajistí zamezení ohrožení pečovatelky při vykonávání služeb
         domácím zvířectvem

      c) jestliže se uživatel chová k pečovatelce způsobem, jehož záměr nebo důsledek

      vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, 

      ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, zejména fyzické napadení 
      pečovatelky, verbální agresivita vyšší intenzity, vyhrožování fyzickým
      napadením, které může důvodně vzbudit obavy u pečovatelky.

3) Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v odstavci 2 písm. a-b  tohoto článku činí 5 dní a počíná běžet prvním dnem násle-dujícím po dni, v němž byla výpověď uživateli doručena.
4) Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v odstavci 2 písm. c tohoto článku je okamžitá.
VII.

Doba platnosti a účinnosti smlouvy
Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti datem poskytování pečovatelské služby.

Tato smlouva se uzavírá - na dobu neurčitou od ………..

                                        - na dobu určitou     od     ……..do  ………..

Uživatel nemůže práva a povinnosti z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

VIII.
Zvláštní ujednání
1) Uživatel souhlasí s tím, že budou shromažďovány jeho osobní údaje – jméno, příjmení, datum narození, adresa, jméno jeho praktického lékaře a telefonní kontakt na něj a jím uvedené blízké osoby – které jsou nutné pro poskytování pečovatelské služby a pro sociální práci s ním. Poskytovatel se zavazuje, že tato data nezneužije, zajistí jejich dostatečnou ochranu a nebude je poskytovat bez schválení uživatele třetím osobám/s výjimkou ………………………………………………………. Uživatel byl poučen, že tento souhlas může kdykoli písemně odvolat a že odvolání souhlasu s poskytováním osobních údajů znamená ukončení tohoto smluvního vztahu. V případě odejmutí souhlasu je Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí povinno písemné i elektronické údaje o uživateli zlikvidovat dle ustanovení o nakládání s osobními údaji a Archivním řádem organizace v platném znění.
2) Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí ustanoveními občanského zákoníku. 
IX.
Závěrečná ujednání
1. Uživatel prohlašuje, že přílohu č. 1 a 2 k této smlouvě v písemné podobě převzal, řádně si je přečetl a jejích obsahu porozuměl.
2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

3) Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.

4) Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, že ji neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

5) Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
Ve Frýdlantu nad Ostravicí dne …………………..
…............................................                                           …………………………… 
Ing. Jiří Hořínek                                                   

 jméno a příjmení

           ředitel střediska
Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

Pečovatelská služba

                                                                                                                                      IČ  00847020

DIČ CZ 00847020

Padlých hrdinů 312

739 11 Frýdlant nad Ostravicí
Sazebník úhrad za pečovatelskou službu 

Příloha č. 1 ke Smlouvě o poskytování sociální služby
Poskytované služby                                                                        Sazba      

a) pomoc při zvládání úkonů péče o vlastní osobu
1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití                                     124,-/hod.            

2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek         124,-/hod.              

3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu                  124,-/hod.             

   ve vnitřním prostoru

4. pomoc při přesunu na lůžko a vozík                                              124,-/hod.             
b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 

     hygienu
1. pomoc při úkonech osobní hygieny                                               124,-/hod.             

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty                                       124,-/hod.             

3. pomoc při použití WC                                                                   124,-/hod.             
c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

1. zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy

   a potřebám dietního stravování – oběd                                           95,-/oběd                                                                          

2. dovoz nebo donáška jídla                                                               20,-/úkon             

3. pomoc při přípravě jídla a pití /snídaně, svačina/                          124,-/hod.             

4. příprava a podání jídla a pití                                                         124,-/hod.                                        

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti 

1. běžný úklid a údržba domácnosti                                                  124,-/hod.             

2. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti,                           124,-/hod.             

    například sezónního úklidu, úklidu po malování           

3. donáška vody                                                                                 124,-/hod.             

4. topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiv,                     124,-/hod.             

    údržba topného zařízení

5. běžné nákupy a pochůzky                                                         
 100,-/hod.             

6. velký nákup, např. týdenní, nákup ošacení a                               120,-/úkon        

    nezbytného vybavení domácnosti

7. praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy        80,-/kg             

8. praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy      80,-/kg             

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

1. zprostředkování doprovodu dětí do školy, školských zařízení, k lékaři                                                       

   Neprovádí se – děti nejsou cílová skupina   

2. zprostředkování doprovodu dospělých k lékaři, na orgány 

   veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby                     124,-/hod.             

   a doprovázení zpět   

Doplňkové fakultativní služby:

1. společnost pečovatelky /v domácím prostředí i venku/               124,-/hod.             

2. úklid společného prostoru domu-chodba, schodiště                    124,-/hod.             

3. použití vysavače peč. služby u uživatele                                       20,-/hod.
4. mytí termojídlonosiče místo uživatele                                            5,-/kus
5. vypůjčení 1 termojídlonosiče                                                        15,-/měsíc 

6. doprava dle požadavku uživatele                                                   12,-/km   
 + řidič                                                                                           + 280,-/hod.
Ve smlouvě s uživatelem jsou zahrnuty úkony pečovatelské služby. Není zde zahrnuta položka c)1 – cena oběda, jež je placena stravovacímu úseku Střediska. 
Fakultativní služba č. 6 rovněž není zahrnuta do smluvně sjednaných úkonů uživatele. Je poskytnuta uživateli v nutných případech po předcházející domluvě – alespoň 2 dny předem a v pracovní době PS.

Pokud je stanovena cena za úkon v sazbě za 1 hodinu a jejich poskytování, včetně času, nezbytného k zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí po 15 minut /čtvrthodině/.
Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

Pečovatelská služba

                                                                                         IČ 00847020

DIČ CZ 00847020

Padlých hrdinů 312

739 11 Frýdlant nad Ostravicí
Vnitřní řád pečovatelské služby
Příloha č. 2 ke Smlouvě o poskytování sociální služby

Poslání pečovatelské služby (dále jen „PS“):

Posláním pečovatelské služby je poskytnout lidem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního či tělesného postižení, pomoc a podporu tam, kde se jim už nedostává vlastních sil a schopností a nelze je zajistit jinými službami nebo s pomocí rodinných příslušníků tak, aby mohli co nejdéle zůstat ve svém přirozeném domácím prostředí.
Charakteristika a zaměření PS: 

Pečovatelská služba je poskytována pravidelně v předem domluvených dnech a orientačních časech a to v domácnosti uživatele tak dlouho, jak bude možné zajistit zdravotní, hygienickou a fyzickou podporu při optimální kvalitě života. Soustavně bude podporován rozvoj vztahů uživatele s rodinou i s přáteli a spolupráce pracovníků pečovatelské služby s rodinou uživatele. Rozsah péče je variabilní a po nabídce služeb si ho stanoví uživatel sám.   

Sjednané úkony se týkají pouze uživatele PS, nebudou poskytovány jiné osobě.

Klíč od domácnosti uživatele si pečovatelka půjčuje pouze na jeho přání a jen tehdy, je-li to nezbytně nutné – písemná dohoda. 

Služby u uživatele se poskytují plánovaně (po vzájemné domluvě), aby nenarušovaly plán poskytování služeb u ostatních uživatelů.

Dokumentace nutná k zahájení poskytování služeb:

1. Žádost o poskytování sociální služby (zdroj základních osobních údajů a požadavků žadatele o PS). 

a) občanský průkaz

2. Vstupní dotazník pro uživatele PS (slouží k zajištění pomoci v případě nutnosti).

a) jméno ošetřujícího lékaře 
b) doklad, opravňující poskytování PS bez úhrad

c) koho informovat při zhoršeném zdravotním stavu uživatele

d) kdo má náhradní klíče od bytu

e) kontaktní adresy a telefony na dva rodinné příslušníky či důležité osoby

f) osobní očekávání uživatele od spolupráce s PS /cíl, jehož chce prostřednictvím služeb dosáhnout.

3. Zdroje a metody zajištění potřeb uživatele (je vodítkem pro možné napojení uživatele na další zdroje pomoci).

4. Záznam návštěv průběžně dokládá základní zjištění ze sociálního šetření u uživatele. 

5. Smlouva o poskytování sociální služby

Všechny poskytnuté osobní údaje jsou důvěrné. Uživatel má právo požádat o nahlédnutí do spisu.

Důvody, vedoucí k odmítnutí poskytování pečovatelské služby

1. Jsou požadovány služby, které nejsou zahrnuty v rozsahu poskytovaných služeb. 

2. Kapacita pečovatelské služby je naplněna.

3. Žadatel nepatří do okruhu osob, kterým je služba poskytována (cílová skupina, věková struktura).

4. Osobě, která nastoupila trvalou ústavní péči

5. Služba se neposkytuje při karanténě pro podezření z nákazy přenosnou chorobou a při onemocnění nakažlivou chorobou, vyžadující izolaci.
6. Poskytování služeb je požadováno mimo území města Frýdlant nad Ostravicí a jeho místní částí – Lubno, Nová Ves a Nová Dědina.

7. Časová nedostupnost při velké vzdálenosti bydliště /hledáme jiné řešení /.

Okolnosti bránící v poskytování PS /jejichž odstraněním lze v PS pokračovat/:

1. Odmítnutí žadatele poskytnout údaje, důležité k sepsání Smlouvy o poskytování sociální služby.

2. Odmítnutí uživatele zajistit si potřebné věci, nutné k vykonávání PS (termonádoby na dovoz obědů, úklidové nebo prací prostředky, bezpečné a funkční elektrické domácí spotřebiče, funkční polohovací postel – v případě, že to zdravotní stav a sjednané služby vyžadují).

3. Zdravotní stav uživatele (agresivita – slovní či fyzická, alkohol a jiné toxikománie).

4. Ohrožení pečovatelky při výkonu PS zvířectvem uživatele.

Průběh poskytování PS:

1. V domácnosti uživatele je poskytována služba zanesená ve Smlouvě 
o poskytování sociální služby podle předem dohodnutých termínů.
2. Pečovatelka při plnění svých povinností v domácnosti uživatele používá jeho prostředky (úklidové a čistící, k osobní hygieně, praní a žehlení, bezpečné a funkční domácí elektrické spotřebiče). Pokud uživatel nemá funkční vysavač, lze ho od pečovatelské služby zapůjčit jako fakultativní službu – a to pouze k výkonu úklidu PS.

3. Velký úklid (např. po malování) nebo mytí oken PS neposkytuje. Pečovatelka však službu na požádání zajistí u jiné firmy.

4. V rámci zajištění nákupu pečovatelka využije nejbližší obchod.     Předpokládanou hotovost je nutné poskytnout předem. Následně bude provedeno vyúčtování. Běžný nákup obsahuje maximálně 15 položek, nesmí však překročit váhu 15 kg. Nákup, který přesahuje tato kriteria je považován za velký nákup a má i jinou výši úhrady.
5. Dovoz obědů lze poskytovat pouze v termojídlonosičích. Uživatel si je zakoupí před zahájením dovozu obědů. Pokud nelze nádoby včas pořídit nebo je uživatel nechce kupovat, má možnost si je zapůjčit jako fakultativní službu.

6. Za čistotu předávaných termojídlonosiče zodpovídá uživatel. Pokud mytí nádob dostatečně nezvládá, lze je poskytnou PS jako fakultativní službu.      Pečovatelky si termojídlonosiče označují jednotným způsobem. 

7. Vyřizování pochůzek je třeba kumulovat. Nelze je zajistit často nebo denně.

8. V dopoledních hodinách jsou upřednostňovány potravinové nákupy, příprava a podávání jídla, osobní hygiena, úkony péče o vlastní osobu. V odpoledních hodinách /12 - 15hod./ se vykonávají úklidy, některé pochůzky, nepotravinové nákupy, vycházky /doprovody/, případně koupání. V podvečerních hodinách /15 – 18 hod./ jsou poskytovány úkony spojené s večerní hygienou a podáním večerního jídla.
9. Při poskytování péče na lůžku /u imobilních uživatelů/ je nutno zajistit fungující elektrickou polohovací postel a vlastní potřebné hygienické pomůcky /jednorázové rukavice aj./.  

10. Při poskytování základní péče o vlasy a nehty je uživatel povinen mít, z hygienických důvodů, své vlastní pracovní pomůcky. Péče o nehty je prováděna jako běžné ostříhání nehtů na rukou. K odborným úkonům můžeme zprostředkovat odborníka (pedikérka, kadeřník).

11. Čas, potřebný k vykonání služby, sleduje uživatel spolu s pečovatelkou.  Následně jsou údaje /den, služba, čas/ povinně zapsány a stvrzeny podpisem uživatele do Denního záznamu pečovatelky. Výkaz pečovatelských úkonů je podkladem pro měsíční vyúčtování pečovatelské služby. Doba, nutná k vykonání požadované služby, se poměrně krátí po čtvrthodinách (15 minut).

12. V případě, že úklid v domácnosti uživatele zajišťují 2 pracovníci, si PS účtuje práci obou pracovníků v závislosti na skutečně spotřebovaném čase.

13. Podávání léků, příprava, kontrola léků a jiné zdravotní úkony jsou součástí zdravotní péče, kterou pečovatelská služba neposkytuje. Pracovník PS poskytovatele v rámci placené pochůzky může vyzvednout léky v lékárně a donést je uživateli nebo zprostředkovat zdravotní péči.

14. Uživatel PS může využívání služeb z odůvodnitelných příčin přerušit.       Rozhodnutí je nutno oznámit nejpozději den před dohodnutým termínem.      Zrušit lze pečovatelskou službu kdykoliv - bez udání důvodu okamžitě. 

15. Pokud uživatel bez závažných důvodů služby nevyužívá déle než 3 měsíce, bude vyzván ke zvážení potřebnosti smluvního vztahu s PS a k možnému ukončení služeb. 

Způsob platby za obědy a poskytnuté služby:

1. Obědy se platí vždy ke konci běžného měsíce na měsíc následující. Pečovatelka při dovozu oběda vybere hotovost od uživatele na základě jí v kopii vypsané stvrzenky, kde částka odpovídá četnosti obědů v následujícím měsíci a druhu stravování (běžná strava, dieta).

2. Poskytnuté služby uživatel uhradí jednorázově na základě stvrzenky vystavené vedoucí PS, a to vždy zpětně za úkony poskytované v minulém měsíci do 15 dne v měsíci následujícím. Hotovost od něj převezme pečovatelka při předání oběda nebo při poskytované službě v domácnosti.    

Změna v poskytování PS:

1. Poskytovatel má právo z organizačních důvodů na přechodnou dobu učinit změny v poskytování služeb, týkající se času i dne u jinak pravidelně naplňovaných potřeb uživatelů. 

2. Z důvodu nečekané změny ve zdravotním stavu nebo osobním životě, může dojít k dočasné změně času nebo i dne při poskytování jednotlivých úkonů také na žádost uživatele. Jednání s klíčovou pracovnicí nebo vedoucí PS by mělo být vyvoláno včas, srozumitelné a oboustranně vstřícné. Nedojde tak k nepříznivému ovlivnění práv ostatních uživatelů.
Zrušení PS poskytovatelem:
Pokud se uživatel chová k pečovatelce způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, zejména fyzické napadení pečovatelky, slovní agresivita, vyhrožování fyzickým napadením, které může důvodně vzbudit obavy u pečovatelky, je postupováno následovně:

a) situace je zaznamenána v „Záznamovém listě“ uživatele /součást Individuálního plánu uživatele/.

b) vedoucí pečovatelské služby na základě této informace změní uživateli pracovníka, vykonávajícího služby /po předcházející informaci uživatele/.

c) pokud se situace opakuje 3x, je tato záležitost projednána vedoucí pečovatelské služby s uživatelem a na základě čl. VI., odst. 4 Smlouvy o poskytování sociální služby obdrží okamžitou výpověď.

Ostatní výpovědní důvody a výpovědní lhůty jsou uvedeny ve Smlouvě o poskytování sociální služby.

Stížnost na poskytování PS:

Uživatel nebo jiný zvolený zástupce může podat stížnost na kvalitu nebo způsob vykonávání sociální služby, ale také na osobnost pečovatelky /oblékání, jednání/.
Stížnost lze podat:

Vedoucí pečovatelské služby - Mgr. Irena Maršálková

Adresa:                                     - Padlých hrdinů 312, 73911 Frýdlant n. Ostr.

Telefon:                                    - + 420 558 441 622, 736 788 202

Email:                                       - irena.marsalkova@sssfno.cz
Středisko sociálních služeb města Frýdlant nad Ostravicí

Ředitel střediska:                     - Ing. Jiří Hořínek
Adresa:                                     - Padlých hrdinů 312, 73911 Frýdlant n. Ostr.        

Telefon:                                   - + 420 558 441 614, 739 598 348 

Email:                                      - jiri.horinek@sssfno.cz

Zřizovatel – Město Frýdlant nad Ostravicí, Městský úřad

Adresa:                                    - Náměstí 3, 739 11 Frýdlant n. Ostr.
Telefon:                                   - + 420 558 604 111

Email:                                      - posta@frydlantno.cz
Moravskoslezský kraj, Krajský úřad

Adresa:                                    - 28. října 117, 702 18 Ostrava

Telefon:                                   - +420 595 622 222

Email:                                      - posta@kr-moravskoslezky.cz
Veřejný ochránce práv – ombudsman
Adresa:                                    - Údolní 39, 602 00 Brno

Telefon:                                   - +420 542 542 888

Email:                                      - podatelna@ochrance.cz
