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Uvodni slovo

Vazeni pratelé,

je tomu 14 let, co jsem nastoupil tehdy jest¢ do Domova pro seniory ve Frydlantu nad
Ostravici jako pracovnik pro volnocasové aktivity. Krom nového feditele a nékolika dalSich
zameéstnancl zde nebylo viibec nic nového.

Budova byvalého kléstera, jak ji zde nazyvali, byla ne moc pohostinnym mistem s patinou
davno zaslych ¢ast a s nddechem pochmurnosti a osamélosti klientt.

Postupné se vSak vSe zacCalo sviznym tempem meénit. Diky aktivni iniciativé feditele Ing.
Jittho Hofinka a kolektivu zaméstnancti se Seda popelka zacala transformovat do nevsedni
krasky. VS8ak to stdlo mnoho prace a odfikani a trpélivosti jak klientd, tak zaméstnanct.
Domov se v roce 2011 proménil ve Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
ktery v soucasnosti disponuje péti sluzbami.

Diky projektu Humanizace domova pro seniory vramci Programu svycarsko-Ceské
spoluprace, byla zapocata nova epocha Zivota Strediska a néj navazovaly dal§i a dalsi.
Provedly se rekonstrukce, které zcela zménily tvar vnéjsi 1 vnitini podoby budovy. Nova
stiecha, nové jizni a severni kiidlo, véetn€ kulturniho salu, rekonstrukce zapadni ¢asti budovy,
vybudovany bezbariérové pristupy, vystavén velky altan v rekonstruované zahrad¢é. Tam, kde
jsem dfive spatiil pokoj s osmi klienty, jsou dnes maximalné dva etc., etc. Pokud jsem
neuvedl komplexni vycet v§ech novinek, necht’ mi vSichni odpusti.

Zarovei s technickymi zménami také dochézelo a dochédzi ke zméné naturelu zaméstnanci,
jejich profesni zpisobilosti a kvalit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb, ktera je limitovana
standardami kvality socidlnich sluZeb.

A tak, jak se ménila budova a personal, tak se pretvarely vztahy a pohledy klientd a Siroké
vetejnosti na Stfedisko. Dnes uz zfizovatel Stfediska vi, Ze v ném ma silnou a vykonnou
instituci, kterd ho reprezentuje v rdmci socialnich sluzeb v celém kraji.

V tomto svém Uvodniku vyro¢ni zpravy, a pro mé vlastné poslednim, se zaroven loucim se
Strediskem, s jeho klienty, jejichZ spokojeny a vdécny usmév byl pro mé hnacim motorem po
celou dobu mého plisobeni, s jeho perfektnimi zaméstnanci, kteti mi byli v mé praci oporou a
po kterych mi bude v dichodu moc smutno.

Pteji Stiedisku mnoho dalSich uspéchti v jeho ¢innosti, mnoho krasnych klienti a jejich
zivotnich osudii a asponn takovou miru ,,pohody*“ jako doposud, a hlavné méné té
vycerpavajici diiny, kterou nezasvéceny nikdy nedoceni.

Byl jsem tu rad a jsem hrdy na to, Ze jsem tu byl.

Milan Kuba

éervenec 2021
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Stredisko socialnich sluzeb mésta Frvdlant nad Ostravici

v roce 2020

a) Souhrnné informace

Nazev organizace: Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Adresa: Padlych hrdint 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komer¢ni banka
Ziizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Hofinek, feditel

Stfedisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici je pfispévkovou organizaci mésta.
Pii vykonu své Cinnosti se kromé zakonnych legislativnich norem fidi Ziizovaci listinou
a jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem mésta Frydlant nad Ostravici.

Provozované socialni sluzby (idaje platné k 25. 6. 2021)

Nazev socialni sluzby Identifikator Kapacita

Pecovatelska sluzba (PS) 7380363 5 klientt
(okamzita)

Domov pro seniory (DPS) 7110344 67 luzek

Domov se zvlastnim reZimem 6969901 24 lazek

(DZR)

Odleh¢ovaci sluzba (OS) 9826791 2 lazka

Socialné aktivizacni sluzba
pro seniory a osoby se 9274408 20 klientt
zdravotnim postiZenim (SaS)

Ostatni provozované sluzby

Nazev sluzby

Stravovaci provoz Doplnkova ¢innost
Pradelna Doplitkova ¢innost
Pij¢ovna kompenzacnich Doplnkova ¢innost
pomiicek

Najmy Doplnkova ¢innost
Senior taxi/Taxik Maxik Doplnkova ¢innost

www.sssfno.cz
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V roce 2020 mélo Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici registrovano
Vv souladu se Zakonem o socialnich sluzbach pét socialnich sluzeb — tii pobytové — domov pro
seniory s kapacitou 67 ltzek, domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 24 lizek, odlehéovaci
sluzbu s kapacitou 2 luzka, jednu terénni sluzbu — pecCovatelskou sluzbu S okamzitou
kapacitou 5 osob.

V roce 2019 jsme zahdjili provoz ambulantni sluzby Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 20 klientl, ktera se v roce 2020 dale Gspésné
rozrastala s covidovou piestavkou.

b) Pobytové sluzby v roce 2020

1. Domov pro seniory

Pramérny v€k v domoveé pro seniory byl 84,1 let. Nejstarsi klient ma 95,8 let.

Z celkového poctu klientl bylo 72 % Zen a 28 % muzd.

V roce 2020 ukoncilo pobyt 20 osob, ve vSech pripadech byl divod ukonceni
umrti. Do domova pro seniory bylo pfijato 19 novych klienti, ztoho 14
Z Frydlantu nad Ostravici.

Ptevazna cast klientl pobird piispévek na péci, ktery je vyuzivan k tthradé za
poskytovanou péci.

Prispévek na péci k 31. 12. 2020

Uplna zavislost - V. st. 13 200 8 klientt
T&zka zavislost — Il1. st. 8 800 21 klientt
Stredné tézka zavislost — Il. st. 4 400 17 klienta
Lehké zéavislost — I. st. 880 7 klientt
Nema nebo je v fizeni 4 klienti
30% 12%
V.
7% 1.
1.
l.
14% o
Bez ptispévku
37%
ObloZnost

Primérna obloznost za poskytovanou sluzbu domov pro seniory v roce 2020 byla
92,95 %. Pokles obloznosti byl zptisoben probihajici pandemii koronaviru SARS-
CoV-2 a v této souvislosti pfijatymi vladnimi opatfenimi (nouzovy stav, zdkaz
navstév, zakaz piijimani novych klientl, podminka pfedlozeni potvrzeni o
absolvovani PCR, antigenniho testu pfi piijmu novych klientdl, vyuZzivani kapacit
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zafizeni k vytvofeni COVID zén, neochotou a obavami zajemcli nastoupit do
uzaviené pobytové sluzby, ...).
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Evidence zdjemcii o prijeti

V evidenci socialni sluzby domov pro seniory bylo k 31. 12. 2020 celkem 175
zadosti. Z toho poctu je 90 zadatelli z Frydlantu nad Ostravici. Stale pretrvava fakt,
ze prevazna cast frydlantskych Zadatelii si Zadost podava do budoucna, z obavy, Ze
nebudou mit zajisténu dostateCnou péci v domacim prosttedi, az to budou
potebovat. U klient, ktefi pfichazeji ze svého pfirozeného prostiedi, pfetrvava
velky zdjem o jednolizkové pokoje s vlastnim soc. zafizenim, kterych je vSak
bohuzel nedostatek.

| v oblasti evidence zajemcti byl znat pokles podanych zadosti z diivodu pandemie
koronaviru SARS-CoV-2. Mnoha zafizeni byla uzaviena, navstévy v LDN,
nemocnicich byly zna¢né¢ omezeny nebo zakazany. V roce 2020 si podalo zédost o
piijeti k pobytu 53 zajemcd, z toho 24 z Frydlantu nad Ostravici.

S B

Masopustni veseli * biezen 2020
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2. Domov se zvlastnim reZimem

Primérny veék klientl sluzby byl 74,9 let. Nejstarsi klient ma 89 let.

Z celkového poctu klientl bylo 59 % Zen a 41 % muzi.

V roce 2020 ukon¢ili pobyt 3 Klienti, ve vSech ptipadech bylo divodem ukonceni umrti. Do
domova se zvlastnim rezimem byla pfijata 1 nova klientka.

Prevazna ¢ast klientl pobira prispévek na péci, ktery je vyuzivan k tthradé za poskytovanou
péci.

Priispévek na péci k 31. 12. 2020

Uplna zavislost — IV. st. 13 200 8 klientd
Tézka zavislost — Il1. st. 8 800 6 klienta
Stiedné té€zka zavislost — I1. st. 4400 7 klientt
Lehka zavislost — I. st. 880 1 klient

miv.
Ml

0% mil
Il

27%

1 Bez prispévku

Primérna obloznost za poskytovanou sluzbu domov se zvlastnim rezimem v roce 2020 byla
96,67 %.

Domov se zvlastnim rezimem

102,0 %

100,0 %
98,0 %
96,0 % ® @

94,0 %
92,0 %
90,0 %
88,0 %
86,0 %
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Evidence zdjemcii o prijeti

V evidenci socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem bylo k 31. 12. 2020 celkem 58
zéadosti. Z toho 11 zadateld je z Frydlantu nad Ostravici.

V roce 2020 si podalo zadost o piijeti k pobytu 41 zajemct, z toho bylo 7 zajemcti odmitnuto,
protoze nespliovali podminky cilové skupiny.

3. Odlehcéovaci sluzba

Tuto sluzbu nabizi Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici od poloviny roku
2014, kapacita jsou 2 mista.

V roce 2020 bylo ptijato 9 zadosti o tuto sluzbu, z toho pouze 2 zadosti byly z Frydlantu nad
Ostravici. V roce 2020 sluzbu vyuzilo pouze 6 osob. 3 klienti byli z Frydlantu nad Ostravici.
Od meésice dubna 2020 byly piijmy do této sluzby pozastaveny z divodu pandemie
koronaviru SARS-CoV-2 a v této souvislosti pfijatymi vladnimi opatfenimi (nouzovy stav,
zakaz navstév, zakaz pfijimani novych klient, podminka ptedlozeni potvrzeni o absolvovani
PCR, antigenniho testu pifi pfijmu novych klientd, vyuzivani kapacit zatfizeni k vytvofeni
COVID z6n, ...). Tato situace se vyrazn¢ promitla v primérné obloznosti za poskytovanou
sluzbu, ktera byla pouze 16,84 %. 2 mista — tedy 2 pokoje slouZily v roce 2020 piedevsim
jako izolace pro klienty skovid pozitivni, hovorna s navstévami klienti a komunikacni
mistnost pro spojeni ptes Skype.

Turnaj v ¢lovéce, nezlob se! brezen 2020

Pohledy do Zivota naSich uzZivateli v roce 2020

Rok 2020 byl pro naSe uzivatele zatézkavaci zkouSkou. Od biezna se v disledku epidemie
covid-19 pozmeénil charakter chodu volnocasovych aktivit. Prace ve skupiné byly v ramci
prevence proti covid-19 nekolikrat pozastaveny, rovnéZz velké akce, které se konaly napii¢
oddélenimi Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem.

www.sssfno.cz



Z planovanych velkych akci pro uZivatele se tak uskuteénil turnaj v Clovéce, nezlob se, dale
unorovy masopust, smazeni vajeCiny, béhem Iéta tii turnaje v kuzelkach a louceni s létem.
Taktéz se podatilo zrealizovat celkem sedm skupinovych canisterapii.

Béhem adventu jsme se zapojili do projektu ,,Seniofi mezi nadmi“, kde se soutézilo o
nejlepsSiho lustitele kiizovek. Tti nasi uzivatelé byli vylosovéani a obdarovani velkou knihou
kiizovek.

v vy

opatfeni nemohli na navstévu jejich blizci. Na mnohé uzivatele tak dolehla socialni izolace.
Nasi snahou proto bylo co nejvice podporovat rodiny uzivateli k vzajemné komunikaci,
hlavné prostiednictvim telefonu, e-mailu, kdy jsme uzivatelim piedali vytistény dopis ¢i
fotografie jejich blizkych a nové také za pomoci Skypu. I pfes pocatecni obavy a skepticismus
nékterych rodinnych ptislusSnikl i uzivateli se stala tato komunika¢ni metoda velmi oblibenou
a nékolik uZivatelt ji vyuZziva pravidelné¢ dodnes. Skype tak obéma stranam velmi pomohl
prekonat smutek z odlouceni.

Vedle skupinovych aktivit naddle probihaly individualni rozhovory dle individudlnich potieb
uzivatelll v ramci procesu individualniho planovani.

Celkem dvakrat se uskute¢nila individudlni canisterapie a to pfevazné u uzivatelii upoutanych
na luzko.

Ve dnech, kdy jsme nebyli omezeni protiepidemickymi opatienimi, méli uzivatelé moznost
zucastnit se béznych skupinovych aktivit dle svych zajmu. Jednalo se naptiklad o hru Boccia,
kuzelky ¢i Bingo. Déle trénovani paméti, kondi¢ni cviceni, bohosluzby, arteterapii,
muzikoterapii, promitani cestopisti a dalSich. Za ptiznivého pocasi jsme preferovali pobyt
venku v aredlu Strediska.

Od roku 2021 ocekavdme hlavné co nejméné omezeni V ramci protiepidemickych opatieni.
Pfejeme si, aby uZzivatelé méli moznost radovat se ze spolecnych chvil se svymi blizkymi a 1
se svymi spolubydlicimi v Domové na nejriizngjSich akcich a vyletech. A v neposledni fadé se
téSime na vybudovani venkovniho altanu a zvelebeni zahrady Stfediska, kde uzivatelé budou
moci travit svlij volny cas.

V ramci plnéni ukoli VCA byly tyto soustfedény socialnimi pracovniky, psycholozkou a
asistentkou fyzioterapie zejména na vyplnéni volného ¢asu klientl, aby u nich nedochazelo
k psychickym frustracim z nedostatku moznosti volného pohybu a setkavani se se svymi
blizkymi.

Rehabilitacni péce byla vroce 2020 piedevSsim a s ohledem na koronavirovou epidemii
soustiedéna na usek €. V, Domova pro seniory, kde Zije nejvyssi procento klientdl s potiebami
rehabilitacnich a pohybovych cviceni. Rehabilitaéni péce je ve Stiedisku zajiStovana jednim
zamé&stnancem. Tato nevyhoda se projevila pravé v dobé koronavirové, kdy jednotlivé tiseky
pobytovych socialnich sluzeb byly od sebe oddéleny. Dalo by se zjednodusené fici: ,,Kdo se
nepohybuje, necvi¢i, nezije*. Stdle intenzivnéji si uv€domujeme nutnost pfijeti dalSiho
zaméstnance pro oblast rehabilitace klienti.

www.sssfno.cz
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Spolu to zvladneme! kvéten 2020

¢) Terénni socidlni sluzba v roce 2020

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba (PS)

Své sluzby poskytuje osobam star§im 27 let. Jejim cilem je zamezeni nebo snizeni socialni
izolace uzivateld, odvraceni nebo oddaleni jejich umisténi v pobytovém zafizeni a rozvoj ¢i
posileni spoluprace a kontaktl uzivateli s rodinou a prateli. Sluzby byly poskytovany na
uzemi mésta Frydlantu nad Ostravici a v jeho mistnich ¢astech Lubno, Nova Ves, a to
v pracovni dny od 6.30 do 18.00 hodin. Okamzitd kapacita poskytovani pecovatelské sluzby
je 5 klientd.

Statistické ukazatele PS za rok 2020

V pribéhu roku 2020 jsme poskytovali své sluzby 89 obcantim. Bylo uzavieno 16 smluv
s novymi uzivateli. Rozlozeni uzivatell podle pohlavi je uvedeno nize.

RozlozZeni uzivateli podle pohlavi
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Vynosy zuhrad za poskytované sluzby ¢inily v roce 2020 celkem K& 417.752,-, coz je
v pruméru 34.813,- K¢ za mésic.

RozloZeni thrad na vynosy za dovoz obédu a ostatni sluzby
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Ost. sluzby

Pecovatelskd sluzba poskytuje své zdkladni ukony zdarma uZivatelim, jez jsou k tomu
opravnéni podle § 75 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Jsou to ucastnici odboje, osoby rehabilitované podle piislusnych zakonl, nebo
osoby, jez byly zafazeny v tabofe nucenych praci ¢i v pracovnim utvaru a pozistalym
manzelim (manZelkdm) po uvedenych osobach, starsi 70 let. V roce 2020 byla poskytovana
pomoc bez uhrady jedné uzivatelce. PS tak vznikl rozdil mezi sluzbami vykonanymi a
sluzbami uhrazenymi, za lonsky rok v ¢astce K¢ 12.066,-. V priméru na 1 mésic jsme tak
ptisli o K¢ 1.006,-.

Rok 2020 byl i v ramci poskytovani PS vyrazn¢ poznamenan vyjimecnou situaci, zptisobenou
Sifenim nakazy covid-19. Na tuto skutecnost bylo potieba reagovat individualné — jednak dle
vladnich nafizeni, platnych pro zaméstnance, jednak dle reakce a potieb jednotlivych
uzivateld. Ti své sluzby ptizptisobovali rozsahem i ¢etnosti. Néktefi, kteti maji rodinu blizko,
své sluzby omezili a byli jen v péci rodiny (aby omezili kontakty s vn&jsim prostiedim nebo
naopak nenakazili pecovatelky, kdyZ rodinni pfislusnici méli pravdépodobnéjsi moznost
setkani s nakazou), nebo naopak své sluzby rozsitili, nebot’ jejich pfirozené kontakty nebyly
dostupné a oni sami se ocitli ve vétsi socidlni izolaci.

JiZ na jafe byli vSichni uZivatelé pisemné informovani o nutnych opatienich v ramci hygieny
— hlavné o noSeni rousek. Rovnéz byli informovani (v nékterych ptipadech 1 pecujici rodiny),
jak bude postupovéno v piipadé, kdy bude nakaza objevena u uZivatele ¢i rodinného
piislusnika a jak u rozsifeni nakazy v PS. Setkali jsme se vSak i stim, Ze postupy a
doporuceni nebyly akceptovany, ale, nastésti, nedoslo k §ifeni ndkazy mezi pracovniky PS a
tim 1 mezi uZivateli.

Velka c¢ast uzivateli se pohybuje mimo domov minimaln€ — jen k 1ékafi, na postu... Proto je
pro n¢ pobyt doma normalni. Vyrazn¢ se jich nedotkne omezeni provozu obchodt, kulturnich
¢i jinych zafizeni. Uzivatelé, zijici s rodinou, nejintenzivnéjsi kontakty neztratili, ale horsi je
omezeni vazby S rodinami, prateli a $irSim socidlnim zazemim, u téch, ktefi bydli sami.
ProtoZe internet ma malo klientli, zbyva jen telefon. ProtoZe naSe cilova skupina uZivatel
patii mezi nejvice ohrozené, je pfirozen€, ze maji strach nejen o zdravi, ale i o Zivot.

V ramci poskytovéani PS se setkavame v této dobé s dotazy na naSe zdravi, proto je dobfe, ze
zaméstnanci jsou testovani. Uzivatelé jsou vice stisnéni obavami, maji potiebu si vice

www.sssfno.cz



12

popovidat, zvysil se zdjem o poskytnuti spole¢nosti. Proto je Casto potieba uzivatele
povzbudit a naslouchat jim. Zaroven ale musime byt i ve stiehu, kdyZ si za¢nou stéZzovat na
zdravotni problémy, které by mohly byt spojeny s ndkazou a oni ze strachu z pozitivnich testt
situaci nefesi.

ProtoZze se nedovime pfesné informace, mame za to, ze Covid-19 prodélalo 5 uzivateld. 3
rodiny nahlasily karanténu, a proto tam nebyly docasné sluzby poskytovany. 4 uzivatelé
prerusili na Cas sluzby z divodu obavy z nakazy. V roce 2020 zemftelo 10 uzivateld PS.

Videorozhovory v covidové dobé 2020

d) Ambulantni sluzba

Socialné aktivizaéni sluZba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (SaS)

Poslanim socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je
vytvofeni podminek pro aktivni a dustojné prozivani stafi ve spolecnosti prostiednictvim
nabidky aktivit, které klientiim pomohou zachovat stavajici sobéstacnost i zplsob zivota v
pfirozeném prostiedi a s pfirozenymi socidlnimi vazbami. Sluzba vznikla jako pfirozeny
pozadavek z procesu komunitniho planovani.

Na zdkladé Mimotfadnych opatieni Ministerstva zdravotnictvi k ochrané obyvatelstva
aprevenci nebezpe¢i vzniku a rozSifeni onemocnéni COVID-19 zplsobené novym
koronavirem SARS-CoV-2 byla ¢innost SaS pierusena v obdobi od 16. 03. do 06. 07. 2020 a
od 26. 10. do 30. 11. 2020. Socialni pracovnice pravidelné telefonicky komunikovala s klienty
SaS tak, aby v dobé docasného uzavieni SaS nedoslo k pferuseni kontaktu s klienty SaS.

www.sssfno.cz
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Podafilo se i klienty SaS telefonicky propojit mezi sebou, tudiz telefonicky kontakt probihal i
se socidlni pracovnici i mezi klienty navzajem.

Mimo vyse uvedend ptreruseni, Cinnost SaS pln€¢ probihala za zvySenych hygienickych
opatfeni (méfeni teploty pfi vstupu do SaS, zvysSend hygiena rukou, zakryti ust pracovnikt
rouskou ¢i respirdtorem, omezeni kontaktu s klienty jinych socidlnich sluzeb Stiediska).
Neptiznivé epidemiologické podminky u nas klienty SaS neodradily, jejich potieba setkavani
a aktivizace byla vysoka.

V roce 2020 bylo uzavieno 5 Dohod o poskytovani Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet klienti byl 18. S jednou klientkou byla
Vv mésici zafi uzaviena Dohoda o ukonceni poskytovani SaS, z divodu jejiho nastupu do
pobytového socialniho zatizeni. V prabéhu roku 2020 vyplynul z jedndni se z4jemci o SaS
zajem a potieba poskytovat sluzbu také cilové skupiné osob s mentalnim postizenim a osob ve
veékove kategorii mladi dospéli 19 — 26 let. Tento z4jem byl reflektovan. Podminky, prostiedi 1
personalni zajisténi jsou pro uvedenou cilovou skupinu i vékovou kategorii vhodné. Cilova
skupina i vékové kategorie byla rozsifena. Déle byl upraven ¢asovy rozsah sluzby tak, aby byl
rovnomérnéji rozloZzen do pracovniho tydne.

Vlastni ¢innost SasS s klienty:

Trénovani paméti, muzikoterapie, pohybova aktiviza¢ni terapie, pracovni a ¢innostni terapie
(napt. vyroba rtznych dekoraci), nacvik prace s pocitatem, relaxacni cviceni, stolni tenis,
spolecenské hry, hadani véci a osobnosti.

Pii nacviku chodu kuchyné jsme piipravovali k obédu smazené zampiony, pekli jsme na
Vanoce pernicky. Slavili jsme narozeniny klientli, probihaly vychazky do mésta, klienti se
zucastnili jedné vystavy v Kulturnim centru mésta F.n.O. a v prostorach SaS bylo uspotfadano
solové vystoupeni hry na zobcovou flétnu. V pribéhu roku bylo poskytovano socidlni
poradenstvi klientim SaS. Také bylo poskytnuto opakované individudlni socialni poradenstvi
¢tyfem rodinnym piisluSnikiim klientd SaS.

Vareni a ochutnavka toho, co jsme si uvafili klienti Socialn¢ aktivizacni sluzby
unor 2020

www.sssfno.cz
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e) Duchovni péce

Epidemicka situace s opatfenimi proti nemoci Covid-19, ktera nas provazela cely rok 2020,
ovlivnila pribéh 1 kvalitu poskytované socialni sluzby v ramci duchovni péce ve Stredisku
soc. sluzeb. MSe svaté, které byly slouzeny i pro vetejnost ve Ctvrtek, patek a sobotu
Vv klasterni kapli Stfediska soc. sluzeb, byly od bfezna zruseny. Dne 6. bfezna 2020 se konala
mse svata pouze za Ucasti naSich uzivatelli. Rozvolnéni opatfeni umoznilo nasim uZzivatelm,
zucastnit se mse svaté az 21. kvétna 2020. Této msSe se pti dodrzeni epidemickych opatieni
zucastnilo asi 30 naSich uzivateld.

Pokud to situace dovolovala, byly mse slouzeny pro nase uzivatele kazdy ¢tvrtek. MsSe svaté
slouzil frydlantsky pan faraf, ktery poskytoval rovnéz individualni duchovni péci a navstévy
nasSich uzivatell na pokoji.

Ze zdravotnich divodi omezil duchovni pé¢i béhem roku farni vikar spolecné s dalSimi
farniky. Pouze v Case rozvolnéni (srpen, zafi) se mohli nasi uzivatelé s nimi opét na né&jakou
dobu setkavat. Po zpfisnéni protiepidemickych opatieni a uzavieni Stfediska se podaftilo
udrzet v ramci moznosti kvalitu poskytované socialni sluzby v ramci duchovni péce, a to jak
ucasti na msi svaté, tak individualni navstévou a duchovni péci na pokoji. Posledni mse svata
se konala na Silvestr s ucasti uzivateli pouze 1. a V. useku.

Byl omezen kontakt s vnéjsim prostiedim, ale podafilo se udrzet a podpofit duchovni péci pro
naSe uzivatele, u kterych byla velka absence spolecnych aktivit a kontakt z divodii opatieni.
Nemohly sice probihat dalsi pravidelnad setkani pfednasek s duchovni tématikou, které nam
zajistovalo Centrum pro rodinu a socidlni péci pii Biskupstvi Ostravsko-opavském, ale
podarilo se pfeddvat naSim uzivatelim, pokud méli zajem, ¢asopis ,,Okno pro seniory®, kde
mohli Cerpat povzbuzeni a myslenky pro sviij Zivot.

Pro nase uzivatele bylo slouzeno v tomto roce celkem 32 msi svatych. Nékteré mse se konaly
na jednotlivych usecich stiediska, v omezeném poctu uZivateld.

Urc¢ité bychom uvitali, pokud to situace dovoli, dobrovolniky z fad mistnich farnikd, kteti by
pomohli pifi doprovodu uzivatelli na msi svatou. Zda se, ze presunout v tak kratkém Case vetsi
mnozstvi uzivateli do mistni kaple je docela narocné pro vSechny zaméstnance. Zvlasté pak
V této zvlastni dobé.

Dé&kujeme vSem pracovniktim, kteii se podileli pti ptipravé a doprovodu nasich uzivatelti na
mSi svatou.

www.sssfno.cz
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Spolu to dame, MIRAI ve Stiedisku © kvéten 2020

f) Prace dobrovolnikui

Dobrovolnicky program byl vnaSem =zafizeni zahdjen vroce 2010 ve spolupraci
s dobrovolnickym centrem ADRA.

V mésici lednu a tnoru 2020 probihala dobrovolnicka cinnost je§t€¢ bez omezeni.
Dobrovolnici za tyto mésice vénovali celkem 62 hodin a 54 navstév. Na konci ledna probéhla
supervize dobrovolnikli, kde jsme planovali oslavu 10. vyro¢i dobrovolnické c¢innosti
organizace ADRA v naSem zafizeni. Tuto akci, tak jako spoustu dalSich, se vSak nepodafilo
v disledku pandemie uskutecnit.

Na této supervizi jsme oslavili osmdesaté narozeniny dobrovolnice. VSichni obdivovali jeji
Zivotni elan a nadsSeni pro dobrovolnictvi, které vykonavala s laskou k lidem.

V unoru probéhlo prvni setkdni nasich uzivatell se studentskym klubem, kterého se zicastnilo
celkem 11 student. Uzivatelé byli timto setkdnim nadSeni. To jsme jeSté netusili, Ze toto
setkani se studentskym klubem bude posledni a navstévy v nasem stiedisku omezeny.

Na zacatku mésice biezna byly pozastaveny navstévy dobrovolnikli ve Stredisku socidlnich

v

sluzeb v dusledku opatteni zabranujicich Sifeni pandemie onemocnéni covid-19.

Prioritou bylo chranit uzivatele, kteti byli rizikovou skupinou, pfed timto vysoce infek¢nim
onemocnénim. Tato opatfeni vSak vedla casto k omezeni kontaktl s rodinou, zndmymi, s
vnéj$im prostfedim 1 s dobrovolniky. Zacaly se hledat cesty, jak zabranit této izolaci a udrzet
kontakty s rodinou, znamymi i dobrovolniky.

V pribéhu nouzového stavu byl udrzovan kontakt se seniory pifevdzné prostiednictvim
videohovort, telefonického spojeni, dopisi s drobnymi darecky. Kontakt byl vzdy
individualni podle moznosti seniora 1 dobrovolnika. Nékteti dobrovolnici ptichézeli v dobé
zékazu navstév aspon pod okno, aby se mohli pozdravit a zamavat svému uzivateli.

Celkem se tedy v roce 2020 podatilo uskute¢nit 82 osobnich navstév dobrovolnikt /pokud

nebyl zrovna zékaz navstév/, 42 telefonatd, 13 nakupt, 8 dopisi. Béhem roku v dobé
rozvolnéni probehly dveé supervize.

www.sssfno.cz
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V fijnu v dob& rozvolnéni ndvstév se uzivatelé rozlouCili na spole¢ném setkani s nasi
vyznamnou dobrovolnici.

Pravideln¢ kazdy mésic pfipravovala seniorim posezeni pfi klaviru, kdy si spolecné zazpivali
a zavzpominali. Vzdy piinaSela vSem dobrou néladu a radost. Bylo nam lito, ze musela
ukoncit dobrovolnictvi v nasem zatizeni z divodu st€hovani.

Dalsi zménou v dobrovolnickém programu byla zména koordinatorky dobrovolnikli ADRY.
Celkovy pocet zapojenych dobrovolnika v roce 2020 byl 15 (13 zistalo a 2 ukoncili.)
Dobrovolnici vénovali za cely rok 135 hodin.

Jsme radi, ze se mnohym dobrovolniktim 1 béhem pandemie podatilo udrzet kontakt s naSimi
uzivateli. Byl to ¢as hledani novych moznosti a forem dobrovolnictvi, které budeme moci
vyuzit i v budoucnu. Mnozi ili rousky, déti ZS posilali dopisy a malovali obrazky, studenti
mistniho gymnazia a také hasici z Przna obdarovali nase seniory vano¢nimi darky.
Podékovani patii vSem dobrovolnikiim a dobrym lidem, ktefi v této slozité dobé mysleli na
nase seniory.

Setkani dobrovolnikti ve Stiedisku fijen 2020

g) Stiznosti

Vroce 2020 nebyla zaznamenana Z4dna stiZznost, na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb poskytovanych Strediskem. Oblast stravovani a stiznosti na kvalitu stravy
byly feSeny prostfednictvim stravovaci komise.

Oblast prani pradla se fesi ihned v okamziku, kdy pradlo neni klientovi doruc¢eno, nebo neni
Vv potadku.

Komplikované vztahy mezi klienty byly feSeny pribézné podle mozZnosti, které¢ jsou dany
charakterem objektu Stiediska.

www.sssfno.cz
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h) Zaméstnanci

Celkem v organizaci pracovalo k 31. 12. 2020 75 osob. Pocet piepoétenych uvazku 74,7 osob.
Primérny plat za rok 2020 ve Stiedisku byl 33 181,48K¢/mésic.

Vzdélavani zaméstnanct probihalo v roce 2020 v souladu se vzdélavacim planem Stiediska a
v souladu s pozadavkem Zakona o socialnich sluzbach.

1) Ekonomika Stiediska

Celkové vynosy Cinily 57 511 405,51K¢. Celkové naklady ¢inily 57 506 869,16K¢
Hospodarsky vysledek organizace z hlavni i dopliikové ¢innosti za mésice leden az
prosinec 2020 byl 4 536,35.

Oblast vynost a nakladi byly v porovnani s rozpo¢tem naplnény na 102,4x%.

Hlavni ¢innost Dopliikova Celkem (v K¢&)
(v K¢) hospodarska ¢innost
v K&
Vynosy 54 629 846,95 2 881 558.56 57 511 405,51
Naklady 54 493 858,62 3013 010,54 57 506 869,16
Celkem 135 988,33 -131 451,98 4 536,35

Kazdy rok si Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici nechava provést
ovéteni ucetni zaveérky nezavislym auditorem.

Za rok 2020 byl vyrok auditora vedeného pod &islem osvédéeni KA CR 1796 ze dne 16.
dubna 2021 nasledujici:

,Podle mého nazoru Gcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv ptispévkové
organizace Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici k 31. 12. 2020 a nakladu,
vynost a vysledku jejiho hospodatfeni a penéznich tokli za rok koncici k 31. 12. 2020
v souladu s ¢eskymi ucetnimi piedpisy*.

J) Projekty

Rok 2020 byl rokem ryze covidovym. Opatifeni se promitla i do investi¢ni ¢innosti Stiediska.
V roce 2019 byla ukoncen projekt rekonstrukce Domova se zvlaStnim reZimem, ukoncena
vymeéna oken na venkovnim plasti hlavniho objektu a objektu Pecovatelské sluzby.

V pribéhu roku 2020 byl nastartovan projekt “Pecujicich osob* jeho nositelem je mésto
Frydlant nad Ostravici. Stfedisko socidlnich sluzeb vtomto projektu zabezpecuje Cinnost
puj¢ovny kompenzacnich pomicek.

V listopadu 2020 zapocaly prace na realizaci Projektu bezbariérového pfistupu do objektu
Strediska s unikovou cestu a altanem tzv. Projekt Klasterni zahrady. Projekt je zaméfen na
bezpecny pobyt, relaxaci, odpocCinek klientli, navstév a zaméstnanci. Klasterni zahrada byla
zptistupnéna od 1. 7. 2021.

www.sssfno.cz
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K) Ostatni ¢innosti Stiediska, péce o majetek

Stiedisko v roce 2020 krom¢é hlavni ¢innosti v oblasti provozovani socidlnich sluzeb
poskytovalo i nékteré dalsi doplikové aktivity. Aktivity byly poznamenany covidovou situaci.
Provozovany byly v omezeném rezimu:

Ptjcovna kompenzacnich pomicek pro obyvatele mésta Frydlantu nad Ostravici a
okolnich obci.

Za rok 2020 byly v paj¢ovné kompenzacnich pomucek zaptjéeny polohovaci a
kompenzacni pomiicky za 63 488,-K¢. Zajem byl piredevsim o polohovaci postele,
mechanické voziky, toaletni kiesla a choditka. Klienty nasi pijcovny jsou predevSim
obc¢ané Frydlantu nad Ostravici a spadovych obci.

Ostravici, byvali zaméstnanci) bylo pozastaveno z duvodi epidemie Covid-19.

Prani, opravy a Zehleni pradla pro jiné pravnické a fyzické osoby, neZ jsou naSi
uzivatelé, az na vyjimky (Charita Frydek-Mistek, Zachranna sluzba,...) pro Sirsi
vetejnost byla sluzba pozastavena.

Sluzba Senior Taxi a Taxiku Maxiku byla omezena. Provoz obou sluzeb byl
pozastaven v roce 2020 z divodu piijatych opatieni v rdmci koronavirové epidemie od
13. 3. 2020 do 31. 5. 2020 a od 25. 10. 2020 do 30. 11. 2020.

V dobé¢, kdy Senior Taxi nebyly provozovany, fidi¢i pomahali pti zajiStovani
dezinfekce, svazeni a rozvazeni rousek, respiratort, uklidu a dezinfekce prostor
Strediska. Prosté, kde jich bylo potieba, tam §li, $ili, ¢istili, poméhali.

V oblasti péce o majetek byly v roce 2020 realizovany:

Opravy zdiva, omitek, vymalby chodeb v 2 a 3 nadzemnim podlazi, kdy byly strhany
staré¢ umakartové obklady stén, zdroje plisni a necistot, zdivo bylo vyspraveno, byly
nahozeny nové omitky, proveden $tuk a chodby byly ¢isté¢ vymalovany s celkovymi
naklady 303 000,-K¢.

V nerekonstruovanych ¢éstech objektu Stiediska byly u topnych téles vymenény staré
ventily za ventily s termostatickymi hlavicemi. Nékterymi starymi ventily jiz nebylo
mozné pohnout. Celkové naklady na vyménu €inily 132 000,-K¢.

Vyznamnou ¢ast naklada Cinily opravy vozového parku Stiediska — 99 000,-K¢.
Oprava pracek v pradelenském provozu €inila cca 180 000,-K¢.

V neposledni fadé¢ jsme museli provést vyménu frekvenéniho meénice u malého
osobniho vytahu s néklady 62 000,-K¢&.

(Udaje o nékladech, které jsou uvedeny vyie pod nazvem ,,0blast péce o majetek byly zaokrouhleny.)

www.sssfno.cz
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Rozlouceni s covidovym létem zati 2020

[) Obce a Stiedisko

V roce 2020 jsme ziskali od obci, jejichz obcané byvali i soucasni jsou dnes klienty
pobytovych socialnich sluzeb Stiediska, ¢astku 694 000,-K¢. V porovnani s rokem 2019 se
castka zvysila o 64 000,-K¢. Castka se sklada z neinvesti¢nich pifispévki a dart obci.

Co nas ¢eka nového v roce 2021

Nasim cilem je postupné vytvorit kompaktni objekt a koncept sluzeb pro seniory a osobam
s demencemi staii, kterym zajistime dustojné prostfedi v oblasti péce socialni a zakladni
zdravotni péce a zaroven poskytneme bydleni odpovidajici pozadavkim naSeho stoleti:
predev§im se bude jednat o jednoliizkové a dvoulizkové pokoje s vlastnim socidlnim
zafizenim se zajisténim bezbariérovych prvka a vhodnym uzitim asistivnich prvka (rok 2020-
2021), poskytovanim terénni peovatelské sluzby a sluzeb ambulantniho charakteru.

V roce 2021 byl ukoncen a pfedan klientim do uzivani zahradni altdn s pochiizimi stezkami a
odpocinkovou zénu a predev§im unikovou cestou. Uspé&ina realizace tzv. projektu ,,Klasterni
zahrady* predpokladala, ze bude uskutednén pievod pozemki z majetku Ceské republiky na
mésto Frydlant nad Ostravici. Pfevod se uskute¢nil zkraje roku 2020.

Radi bychom, aby se vroce 2021 rozbéhl projekt rekonstrukce stiediskové kaple
Neposkvrnéného poceti Panny Marie.

Obdobné¢ bychom v letosnim a nasledujicim roce (2021-2022) zpracovali projektovou
dokumentaci na zbyvajici ¢ast objektu Strediska, abychom postupné naplnili to, o¢ se celou
dobu snazime — viz prvni odstavec této kapitoly ,,Nasim cilem je postupné vytvofit ...*.

www.sssfno.cz



20

Kontaktni informace

Poznavame historii Frydlantu nad Ostravici
Socialné aktivizaéni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Padlych hrdinG 312

739 11 Frydlant nad Ostravici
1CO: 00847020

bankovni spojeni: Komercni banka
pobocka Frydlant nad Ostravici

¢. U.: 36031781/0100

SPOJOVATELKA 420 558 441 611 stredisko@sssfno.cz
Reditel

420 558 411 614 jiri.horinek@sssfno.cz
Ekonom

420 558 441 610

jiri.svech@sssfno.cz

Projektovy manazer

420 558 441 612

zuzana.poppek@sssfno.cz

Vedouci socialniho Useku a metodik

420 558 441 636

milan.kuba@sssfno.cz

Domov pro seniory

420 774 451 413
420 774 451 406

renata.lubojacka@sssfno.cz

martina.mohelnikova@sssfno.cz

Domov se zvlastnim rezimem

420 774 451 412

alena.radova@sssfno.cz

www.sssfno.cz
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PeCovatelska sluzba

420 558 441 622

irena.marsalkova@sssfno.cz

Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

420 778 459 990

kamila.vabrouskova@sssfno.cz

Pracovnice pro hospodarské zalezitosti klient(

420 558 441 611

dana.blahutova@sssfno.cz

Socialni pracovnice

420 558 441 639

lenka.simikova@sssfno.cz

Personalistka

420 558 441 615

eva.vancurova@sssfno.cz

Pokladni, financni ucetni

420 558 441 623

radmila.sarafinova@sssfno.cz

Technicky Usek

420 739 309 821

pavel.zavodny@sssfno.cz

PGjcovna kompenzacnich pom{cek, sklad, archiv

420 558 441 612

lucie.dudkova@sssfno.cz

Pradelna

420 558 441 633

vera.pilchova@sssfno.cz

Stravovaci provoz

420 558 441 617

jana.liduchova@sssfno.cz

Taxik Maxik — Frydlant nad Ostravici

420 775 881 690

seniortaxi@sssfno.cz

Senior Taxi — obce

420 776 241 220

seniortaxi@sssfno.cz

Darci a podporovatelé v roce 2020

Ze srdce dékuji darcim.

Podékovani patii mnohym vét§im i drobnym a anonymnim darctim, ktefti pfisli, zeptali se, co
potiebujeme a dali. Obzvlasté v kovidové dobé se projevila u mnoha lidi lidska solidarita!!!

Obzvlast dékuji tém, ktefi osobné¢ a ochotné pfilozili ruku k dilu ve prospéch klienta
Stiediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichZ prace si to uz ani neumime piedstavit.

Jsme radi, ze se mnohym dobrovolnikiim i béhem pandemie podatilo udrzet kontakt s nasimi
uzivateli. Byl to ¢as hledani novych moznosti a forem dobrovolnictvi, které budeme moci
vyuzit i v budoucnu. Mnozi $ili rousky, déti ZS posilali dopisy a malovali obrazky, studenti
mistniho gymndzia a také hasici z Przna obdarovali naSe seniory vano¢nimi darky.
Podé€kovani patii vSem dobrovolnikim a dobrym lidem, ktefi v této slozité dobé mysleli na
naSe seniory.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou mérou podileli v roce 2020 na provozu Strediska, chci
uvést na prvnim misté naseho zfizovatele Mésto Frydlant nad Ostravici, bez jehoZ podpory by

to prost¢ neslo.

Mezi majoritni podporovatele patfi Ministerstvo prace a socialnich véci. Jim patii nase
uznani.

www.sssfno.cz
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Za finanéni podporu i spolupraci dékujeme zvlast€¢ pak Moravskoslezskému kraji —
Krajskému afadu.

V roce 2020 jsme obdrzeli dary v celkové vysi 195 000,-K¢. Dary jsou tvoreny dary firem 1
jednotlivet. Do této Castky nejsou zapocteny prispévky od obci, které byly Stredisku
socidlnich sluzeb poskytnuty formou daru. Tim chceme velmi vyrazné¢ podékovat vSem
obcim, které se podili na provoznich ndkladech Stiediska. Protoze podilet se na provozu
Stiediska neni zakonnou povinnosti obci nebo mést, jsou velké diky na misté!

Seznam darcu v roce 2020

Darce Castka
v K¢

Anonymni darci 45 000

Ezpada s.r.o. 100 000

SMART TRADING 50 000

COMPANY s.r.o.

celkem 195 000

Slovo na zaveér

ROK 2020 - COVID - 19! Vazim si disciplinovanosti vSech klientl, ale pfedev§im vsech
zamé&stnanct, ktefi mohli byt potencidlnim ohroZenim pro naSe klienty. V roce 2020 se nam
podafilo zvladnout covidovou situaci vlastnimi silami, bez nutnosti povolat zachranné slozky
statu. I kdyz byly chvile, kdy mi bylo velmi uzko.

Zamé&stnancim patii i dik za jejich psychickou odolnost a v mnoha ptipadech i pozitivni
veselou, optimistickou mysl.

Pievaznou ¢ast roku jsme byli uzamceni. Nedovedeme si v praxi uz predstavit, jak se klienti
citili bez navstév svych pfibuznych. Za vydrZz Zivota bez navstév, rodiny, nezmérnou
trpélivost, patii dik nasim klientim.

Myslim si, Ze vSichni, ktefi jsme kazdy den v zaméstnani, délame maximum pro to, abychom
byli spokojeni s prostfedim, kde Zijeme, s dobrymi vztahy mezi sebou i Kklienty v naSich

socialnich sluzbach.

Diky vSem za odvedenou praci, kterd pravé sméfuje ke sjednoceni a vytvareni péknych
srdecnych osobnich vztahi.

Dé&kuyji!

Ing. Jiti Hofinek, feditel cerven 2021
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R P [

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU

PRO REGIONALNI ROZVCJ Moravskoslezsko

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q ’.I,." PRO M iSTNi

ROzZVOJ CR

Integrovany regiondini opera¢ni program

Vysvétlivky: DPS — domov pro seniory, DZR — domov se zvlastnim rezimem, OS — odleh¢ovaci sluzba, PS —
pecovatelska sluzba, SaS - socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, MPSV —
Ministerstvo prace a socidlnich véci, MF — Ministerstvo financi, MSK — Moravskoslezsky kraj, IROP —
Individualni regionalni operaéni program, ROP — Regionalni opera¢ni program, CEZ — Ceské energetické
zavody, uzivatel = klient.

Textove zpracoval kolektiv zamestnancu Stiediska socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici.

Fotografie ve Vyrocni zpravé za rok 2019 jsou uverejnény se souhlasem klientit socialnich sluzeb, zaméstnancii
Strediska.

Fotografie na zadni strané — zimni pohled na kapli Strediska
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