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Uvodni slovo

Mame za sebou rok 2016 a nutno fici, ze to byl v mnohych ohledech rok prelomovy. Zdarné
jsme ukoncili projekt Humanizace Domova pro seniory, ktery trval neuvéfitelnych 2415 dna
(téméf 8 let) a byl podpofen z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace. V prubéhu roku jsme
piipravili a podali zdmér na IROP, tykajici se Upravy celé kulturni mistnosti ve Stiedisku
socialnich sluzeb a jeho prilehlych mistnosti. Ve zrekonstruovanych prostordch budeme
provozovat novou socialni sluzbu pro obCany — socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Zahajili jsme piipravy na novém zaméru s nazvem
Komunitni polyfunkéni centrum. Pocitd se v ném také s novou socidlné aktiviza¢ni sluzbou
pro rodiny s détmi. V roce 2016 se ndm ve spolupraci s méstem podafilo zavést novou sluzbu
Senior Taxi, ktera se tési velkému z4jmu obcCanti. Na Ministerstvo prace a socialnich véci
jsme podali zamér, tykajici se rekonstrukce celého Severniho kiidla pro potfeby Domova
se zvlastnim reZimem. ZjednodusSen¢ feceno, za¢iname sklizet to, co jsme davno zaseli...

Kdyz jsme v roce 2009 zah4jili proces transformace, byly v Domové pro seniory zcela béznou
zalezitosti 6mistné pokoje pro uzivatele. ,,Klaster byl pro poskytovani socidlnich sluzeb ve
vSech sférach znacné limitujici. Na kazdém patfe byly pouze spolecné sanitarni prostory,
v celém objektu byl pouze jeden pokoj, jehoz soucasti byla toaleta. Vstupy do objektu nebyly
piizpisobené pro vozickare. Postele jako 1 veSkeré kompenzacni pomiicky (zvedaky,
choditka, vany, invalidni voziky, toaletni kiesla) byly zastaralé anebo viibec nebyly. Stiedisko
disponovalo zastaralym vozovym parkem. V celém objektu byl jeden lizkovy vytah. Neméli
jsme zadné pietni prostory k poslednimu rozlouceni. Kaple, kterd je v objektu, neslouzila
svym ucelim. Zaméstnanci absolvovali pouze zékladni Skoleni, neexistovaly zadné standardy
a metodiky pro praci s klienty. Domov pro seniory poskytoval pouze jednu socialni sluzbu.
Internetové stranky Stfedisko nemélo.

Za téch 8 let jsme prosli velky kus cesty... Do roku 2017 vstupuje Stiedisko socialnich
sluzeb, diky podpote z riiznych dotacnich titult (Program Svycarsko-Ceské spoluprace, IROP,
Moravskoslezsky kraj, Nadace OKD a. i.) a zfizovatele ve zcela nové podob&. Dnes
poskytujeme ob¢antim celkem 4 socidlni sluzby — Domov pro seniory, Domov se zvlastnim
rezimem, OdlehCovaci sluzbu, Pecovatelskou sluzbu a doplinkovou sluzbu Senior taxi.
Ptipravujeme prostory pro jiz schvalenou patou socidlni sluzbu Socidlné aktiviza¢ni sluzba
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Kromé toho méame zavedenou a ob¢any hojné
vyuzivanou Pij¢ovnu kompenzacnich pomticek, Pradelnu a Stravovaci provoz. Zaméstnanci
prochazeji kazdym rokem celou fadou odbornych skoleni, kterd zvysuji jejich kompetence
a dovednosti v péci o klienty. Socialni tsek mé vypracovanou metodiku i1 standardy péce
o klienty (prosli jsme uGspesn€é dvéma inspekcemi z MPSV 1 kraje). Mame své internetové
stranky, v objektu je pietni mistnost a kaple slouzi svym uceltim.

Stiedisko méa 5 bezbariérovych vstupil. Jizni a Zapadni kiidla jsou zcela zrekonstruovana
a pribyl i novy evakuacni lizkovy vytah. Sanitarni prostory ve vSech podlazich objektu prosly
kompletni rekonstrukci. Moderni kompenzacni pomiicky jsou na jednotlivych tusecich
samoziejmosti, podafilo se ndm také zcela obnovit vozovy park pro Pecovatelskou sluzbu
1 pro cely Domov. V objektu jsou pouze 1 a 2 lizkové pokoje a podstatnd ¢ast z nich
disponuje 1 vlastnim hygienickym zdzemim.
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Ptidanou hodnotu vidim v tom, Ze i pfes mnoha uskali v pribéhu realizace vSech projekta,
jsme si zachovali dobré vztahy, zaloZené na konstruktivnim pfistupu a vzdjemném respektu.
Cenime si toho! VeSkerou naSi snahu jsme podiidili jedinému cili, zlepSit zivot naSich
uzivateld! Zda se, ze je to ta spravna cesta.

Mgr. Zuzana Poppek, projektovy manazer cervenec 2017

Turnaj v ,,Clovéée, nezlob se!“ S ~ leden 2016

Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2016

a) Souhrnné informace

Nézev organizace: Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
Adresa: Padlych hrdinti 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici

IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komer¢ni banka

Ztizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Hotfinek, feditel

Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici je pfispévkovou organizaci mésta.
Pii vykonu své Cinnosti se kromé¢ zakonnych legislativnich norem ftidi Zfizovaci listinou
a jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem meésta.
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Provozované socialni sluzby (idaje platné k 31. 12. 2016)

Nazev socialni sluzby Identifikator Kapacita Druh

Pecovatelska sluzba 7380363 4 osoby Terénni
(okamzita)

Domov pro seniory 7110344 67 osob Pobytova

Domov se zvlastnim rezimem 6969901 28 osob Pobytova

Odlehcovaci sluzba 9826791 2 osoby Pobytova

Ostatni provozované sluzby

Nazev sluzby

Stravovaci provoz Doplnikova ¢innost
Pradelna Doplikova ¢innost
Pijcovna kompenzacnich Doplitkova ¢innost
pomiicek

Najmy Doplikova ¢innost
Senior taxi Doplnikova €innost

V roce 2016 mélo Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici registrovany
v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach 4 socialni sluzby — 3 pobytové — domov pro
seniory s kapacitou 67 mist, domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 28 mist, odlehcovaci
sluzbu s kapacitou 2 mista a 1 terénni sluzbu — pecovatelskou sluzbu s okamzitou kapacitou
4 osoby.
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Pedeni Ginor 2017

b) Pobytové sluzby v roce 2016

1. Pobytova sluzba Domov pro seniory

Primérny vék v domove pro seniory byl 83 let, z toho primérny veék Zen byl 84,9 let a muza
79,8 let. Nejstarsi klient — uzivatelka ma 95 let a 10 mésici.

Z celkového poctu uzivatelt bylo 62,1 % Zen a 37,9 % muzi.

V roce 2016 ukoncilo pobyt 10 osob, jedinym divodem ukonceni bylo timrti. Do domova pro
seniory bylo pfijato 14 novych uzivateltl, z toho 12 z Frydlantu nad Ostravici.

Ptrevazna Cast uzivatelll pobira piispévek na péci, ktery je vyuzivan k thrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2016 Cinily piijmy z tohoto ptispévku K¢ 4 298 723,--.

Prispévek na péci k 31.12.2016

Uplna zavislost 13 200 11 uzivatel
Tézka zavislost 8 800 14 uzivatelu
Stredné té€zka zavislost 4 400 19 uzivatelu
Lehka zavislost 880 14 uzivatelu
Nema nebo je v fizeni 8 uzivatelt
ObloZnost

Primérné obloznost za poskytovanou sluzbu domov pro seniory v roce 2016 byla 98,63 %.
Vzhledem k pokracujicim stavebnim pracim projektu Humanizace Domova byla kapacita
sluzby snizena z 69 na 67 uZzivatell.
I vroce 2016 probihal piijem novych uzivateli do jizniho kiidla, které je jiz obsazeno
uzivatele, ktefi ocenuji zejména soukromi, komfort bydleni a péci. O pokoje s vlastnim
socialnim zafizenim je veliky zajem.
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Obrazek 1 ObloZnost domova pro seniory v roce 2016

Evidence zdajemcit 0 umisténi

V evidenci socialni sluzby domov pro seniory bylo k 31. 12. 2016 celkem 123 Zadosti. Z toho
poctu je 58 zadatelt z Frydlantu nad Ostravici, ale pievazna Cast frydlantskych zadatela si
zadost podava jako vyhledovou s vyraznym zdjmem o jednolizkové pokoje s vlastnim soc.
zafizenim.

Vroce 2016 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 60 zijemci, ztoho 31 z Frydlantu nad
Ostravici.

Prehled poctu zadosti a Zadosti zdjemct z Frydlantu nad Ostravici

2016 60 zadosti 31 z Frydlantu nad Ostravici
2015 65 zadosti 28 z Frydlantu nad Ostravici
2014 54 zadosti 31 z Frydlantu nad Ostravici
2013 61 zadosti 27 z Frydlantu nad Ostravici

2. Domov se zvlaStnim reZimem

Primérny vek uzivatell sluzby byl 73,8 let, z toho primérny veék Zen byl 80,9 let a muzi
64,9 let. Nejstarsi klient — uzivatelka ma 93 let a 2 mésice.

Z celkového poctu uzivatell bylo 55,6 % Zen a 44,4 % muzi.

Vroce 2016 ukoncili pobyt 4 wuzivatelé¢, divodem bylo umrti. K pobytu byli pfijati
2 uzivatelé, oba z Frydlantu nad Ostravici.

Ptrevazna Cast uzivatelll pobira piispévek na péci, ktery je vyuzivan k thrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2016 Cinily piijmy z tohoto piispévku K¢ 2 264 000,-.

Prispévek na peci k 31.12.2016

Uplna zavislost 13 200 6 uzivateld
Tézka zavislost 8 800 8 uzivatelu
Stredné té€zka zavislost 4 400 9 uzivateli
Lehka zavislost 880 2 uzivatele
Nema 2 uzivatele

Priimérnd obloznost za poskytovanou sluzbu domov se zvlastnim rezimem v roce 2016 byla
94,97 %.
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Obrazek 2 ObloZnost domova se zvlas§tnim rezimem v roce 2016

Evidence zdjemcii 0 umisténi

V evidenci socidlni sluzby domov se zvlastnim rezimem bylo k31. 12. 2016 celkem
66 zadosti. Ztoho 8 zadatelli je z Frydlantu nad Ostravici, aktudlni jsou ztohoto poctu
4 zadosti.

V roce 2016 si podalo Zadost o piijeti k pobytu 31 z4jemcii, z toho 3 zdjemci byli odmitnuti,
protoze nespliovali podminky cilové skupiny.

Piehled poctu zadosti a zaddosti zdjemcil z Frydlantu nad Ostravici

2016 31 zéadosti 5 z Frydlantu nad Ostravici
2015 30 zéadosti 7 z Frydlantu nad Ostravici
2014 27 zadosti 6 z Frydlantu nad Ostravici
2013 40 zadosti 10 z Frydlantu nad Ostravici

3. Odlehcovaci sluzba

Tuto sluzbu nabizi Stfedisko socidlnich sluzeb meésta Frydlant nad Ostravici od poloviny roku
2014, kapacita jsou 2 mista. Sluzba je poskytovana ve 2 jednoliizkovych pokojich, které jsou
vybaveny posteli, no¢nim stolkem, Satni skitini, lednici, televizi, stolem, kiesly, signalizacnim
zatizenim.

V roce 2016 bylo podano 25 Zadosti, z toho 17 z Frydlantu nad Ostravici. V roce 2016 sluzbu
vyuzilo 14 osob. 9 uzivateli bylo z Frydlantu nad Ostravici, 5 uzivatelii z jinych obci. Doba
pobytu se pohybovala od 14 dnti do 3 mésicu.

Primérny vék uzivateli odlehcovaci sluzby byl 83,5 let.

Za poskytovanou péci bylo uzivateli uhrazeno K¢ 98 550,--.

Nejvétsi zajem o tuto sluzbu je v obdobi letnich prdzdnin, naopak v zimnim obdobi
je minimalni.

Soucasna kapacita odlehCovaci sluzby je dostacujici. Klienti vyjadiuji spokojenost hlavné
se soukromim na jednoltizkovych pokojich, vybavenim a poskytovanymi sluzbami. Mnozi
vyuzivaji sluzby opakované.
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Pohledy do Zivota naSich uZivateli v roce 2016

V roce 2016 bylo zorganizovdno socialnim tusekem a usekem volnocasovych aktivit celkem
197 malych i vétSich akei v ramci volnocasovych aktivit, pfi nichz byly rovnéz aplikovany
metody a techniky socialni prace, jez jsou soucasti projektu Humanizace Domova pro seniory.
Aktivity byly skupinové povahy.

Individualngji probihaly canisterapie a individualni pohovory s uzivateli v rdmci jejich potieb
a procesu individualniho planovani.

V roce 2016 seniorky a seniofi uspotadali vylety naptiklad na Zivéakovou do Turzovky, na
Ondfejnik, Frydecky zamek apod.

V ramci canisterapie se v roce 2016 uskute¢nilo celkem 16 navstév. Canisterapie probihala
mimo cervenec a srpen pravidelné kazdy mésic v kulturni mistnosti naSeho zafizeni.
Skupinovych canisterapii se zucastnilo celkem 131 uzivateld. Individualni canisterapie
vyuzilo 29 ptevazné imobilnich uZzivatelli na svych pokojich. Vékové rozpéti seniorti je od 65
do 95 let, pficemz vétSina z nich je fyzicky handicapovéna.

Kwvalita Zivota senioril ve Stifedisku odrazi stav nasi spole¢nosti. Pfevazna vétsina lidi zijicich
zde, méa zakladni vzd&lani a pochazi zblizkého okoli. Zila v chalupach a méla své
hospodatstvi. Mnozi chodili do prace na smény. Jejich naroky nejsou tak vysoké. Citi se tu
byt spokojeni. Nevadi jim, Zze materidlni vybaveni domova se postupné obnovuje. Vadi jim
hluk z rekonstrukce. Vadi jim jakékoliv omezeni, napi. uz jen to, Ze by méli néco obejit misto
zprava, tak zleva. V mysleni jsou rigidni, Casto vztahovacni, ale velmi ptatelsti. Nejsou az tak
davéiivi a celkem dlouho trva, nez dojde k vytvofeni divéry. Mnohym nevadi, ze maji
dvojlizkové pokoje a zachody na chodbach. Ale daleko vice prozivaji chovani personalu k
nim, rozliSuji, kdo mé sluzbu a vybiraji si, koho pozadaji o splnéni svého pozadavku. Personal
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vidi ve svych uzivatelich osoby, které prozily sviij zivot a zde si pfisly odpoc€inout, dozit své
posledni dny. Mnozi z personalu srovnavaji rizné uzivatele se svymi rodi¢i a obcas i sami se
sebou.

Individualni i skupinova socialni prace mé své klady i zapory. Navzijem se tyto Cinnosti
dopliuji a uzivatelim jsou prospésné, protoze jen na nich zalezi, kolik chtéji pfijmout pomoci
a kolik toho cht¢ji darovat ze sebe ostatnim.

e

Cervenec u Pacost Cervenec 2016

c¢) Terénni socidlni sluzba v roce 2016

Pecovatelska sluzba
Poslani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je zde proto, aby poskytla lidem, kteti se ocitli v neptiznivé socialni
situaci z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, pomoc
a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a schopnosti a nelze je zajistit jinymi
sluzbami nebo s pomoci rodinnych pfislusnik tak, aby mohli co nejdéle ziistat ve svém
pfirozeném domacim prostfedi.

Komu je sluzba urcena a jaky cil sleduje

Své sluzby poskytuje osobam star§im 27 let. Jejim cilem je vylouceni nebo sniZeni socidlni
izolace uzivatelli, odvraceni nebo oddaleni jejich umisténi v pobytovém zatizeni a rozvoj
¢i posileni spoluprace a kontaktli uzivatelt s rodinou a ptateli.

Rozsah mistni a ¢asové pusobnosti

Sluzby byly poskytovany na tizemi mésta Frydlantu nad Ostravici a v jeho mistnich ¢astech
Lubno, Nova Ves, a to v pracovni dny od 6.30 do 18.00 hodin.
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Personalni a materialni zajisténi sluzeb

Kolektiv tvofi 4 pracovnice v socialnich sluzbach a vedouci pecovatelské sluzby, kterad
provadi rovnéZz socialni Setfeni a zakladni socidlni poradenstvi. Je pfimo podfizena fediteli
Sttediska socialnich sluzeb.

K zajisténi sluzeb je pecovatelska sluzba vybavena tfemi jizdnimi koly, dvéma osobnimi
a jednim uzitkovym automobilem.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah zakladnich ¢innosti vychdzi z § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zakona
o socidlnich sluzbach. Jsou to:

e zakladni socidlni poradenstvi

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Nad ramec zdkladnich ¢innosti jsou poskytovany fakultativni tkony, mezi néz patii dovoz
autem dle pozadavku uzivatele, spolecnost dospélému obcanovi (v domacim prostredi
1 venku), uklid spole¢nych prostor domu, myti termojidlonosi¢e misto uZzivatele, vyptjceni
termojidlonosice nebo vysavace pecovatelské sluzby.

Podminky poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzby probihaji na zdkladé¢ smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Jejich pribéh
je smérovan podle individualniho planu a osobniho cile uZivatele, pii kterém je respektovana
v prvé tadé svobodna vile uzivatele, jeho zakladni lidska prava a individudlni potieby.
Pecovatelska sluzba se vénuje poskytovani takovych sluzeb, které si uzivatel sdm urci na
zéklad€ svych osobnich cilii, zivotnich potieb a pland, jen do takové miry podpory, kterou
nezbytné potfebuje, aby byla podporovana jeho aktivita a sobéstacnost.

Statistické ukazatele Pecovatelské sluzby za rok 2016

V priibéhu roku 2016 jsme poskytovali své sluzby 107 obCanlim. Bylo uzavieno 46 smluv
s novymi uzivateli. Jejich rozlozeni podle pohlavi je uvedeno nize.
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Rozlozeni uzivateli podle pohlavi
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Vynosy z poskytovani sluzeb

Vynosy zthrad za poskytované sluzby cinily vroce 2016 celkem 330.729,-K¢&, coz je
v pruméru 27.561,- K¢ za mésic.

RozloZeni thrad na vynosy za dovoz ob&du a ostatni sluzby
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Pecovatelska sluzba poskytuje své zakladni ukony zdarma uzivatelim, jez jsou k tomu opravnéni podle § 75
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpisi. Jsou to ucastnici odboje, osoby
rehabilitované podle ptislusnych zakont, nebo osoby, jez byly zafazeny v tabofe nucenych praci ¢i v pracovnim
utvaru a pozustalym manzelim (manzelkam) po uvedenych osobach, starsi 70 let.
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V roce 2016 byla poskytovana pomoc bez tthrady dvéma osobam. PS tak vznikl rozdil mezi
sluzbami vykonanymi a sluzbami uhrazenymi, za lofisky rok v ¢astce K¢ 7.265.,-.

d) Duchovni péce

Kvalita zivota naSich uzivatelt je ovliviiovana napliovanim jejich fyzickych, psychickych,
socialnich a duchovnich potieb. V praxi je nékdy obtizné od sebe odd¢lit potfeby psychické
socialni a duchovni. Duchovni potieby prolinaji cely zivot ¢lovéka. Zajisténi duchovni péce
vede ke zkvalitnéni dualezité etapy zivota naSich klientl, kdy se musi vyrovnavat s mnohymi
otazkami a problémy (odpusténi, smifeni, naplnéni smyslu zivota).

Popftit moznost pozitivniho pfinosu prace s duchovni dimenzi ¢lovéka, znamena otocit se zady
k nasim tradicim, kultufe, ale 1 k celistvému pfistupu k uzivateli.

Podpora spiritudlnich potfeb naSich uzivateli pfispivd bezpochyby i ke zkvalitnéni jejich
Zivota.

Realizace duchovni péce v naSem zatfizeni je napliiovana v maximalni mozné mife a vyviji se
podle individualnich potieb a Zivotnich etap uzivateld. V naSem zafizeni vyuziva specifickych
duchovnich potieb 2/3 z celkového poctu uzivateli.

V kapli, ktera je dominantou naSeho Stiediska, se kona msSe svatd 4 x tydné, coz je ve
srovnani s obdobnymi zafizenimi mnohem c¢asté€jsi, nez je obvyklé. Tyto mSe svaté piispivaji
nas$im uzivatelim piedev§im k napliiovani specifickych duchovnich potieb, ale také
k napliiovani potieby socialnich kontaktli s okolim. Bohosluzby jsou spole¢né pro obyvatele
mesta Frydlantu 1 klienty Strediska. Pate¢ni bohosluzby, ktera je predevSim urCena naSim
klientim, se ucastni 20-30 klientu.

Kazdy uzivatel ma moznost ucasti na msi svaté, pokud mu to zdravotni stav nedovoluje,
je mozné domluvit navstévu duchovniho na pokoji. Tato duchovni péce je koordinovana
kontaktni osobou ve Stfedisku. Snazime se, aby byla respektovana citlivost a intimita
duchovnich potieb uzivatelti, kteti maji mnohdy Spatné zkuSenosti z dob minulych. Kazdy
patek po bohosluzbé navstivi knéz kolem 10 uzivatel, ktefi se vzhledem k svému
zdravotnimu stavu nemohou tcastnit bohosluzby a jsou trvale upoutani na ltizku.

V ramci realizace duchovni péce v nasem zafizeni a za spoluprace vSech zaméstnancta se dafi
uskutecnit jednou za dva mésice msi svatou pro uzivatele, kteti jsou trvale upoutani na lizko,
a jejichz zdravotni stav jim nedovoluje ziCastnit se mSe svaté v kapli.

Na II. poschodi se daii vytvaret knihovnu s duchovni ¢etbou, ze které mohou nasi uzivatelé
cerpat. Do programu volnocasovych aktivit jsme zafadili 1x za mésic prednasky s duchovni
tématikou, kde mohou dochazet nasi uzivatelé¢ a dopliiovat si stale své védomosti nebo mezi
sebou o nich diskutovat. Standartni je umoznit nasSim uzivatelim poslech radia Proglas
a televize NOE.

Duchovni péce je vSak vzdy poskytovana na zakladé svobody vyznani a vlastni volby
pii respektu k soukromi a k individualnim potfebdm naSich uzivatelG. Duchovni péce
je ve Stfedisku zajiStovana prostfednictvim kontaktniho zameéstnance Stfediska, knézi ve
farnosti a pastoracni pracovnice.

Ve spolupraci s Centrem pro rodinu a socialni péci se v letosnim roce uspotadalo celkem
11 posezeni a pirednasek s duchovni tématikou.
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Vroce 2016 jsme oslavili spole¢né snasimi uzivateli a Sirokou vefejnosti 140. vyroci
posvéceni kaple v nasem domove. Zaroven byl usporadan jiz III. turnaj o Putovni pohéar

sv. Karla Boromejského pro vSechny naSe uzivatele. Tento turnaj a oslava patricia kaple se
stava tradici naseho Strediska.

V roce 2016 se nam také opét podatilo pro zéjemce z fad naSich uzivatelll uspotadat zajezd na
poutni misto v Turzovce a do Baziliky Minor ve Frydku.

Diky dobré tymové spolupraci vsech pracovnikli a koordinaci duchovni péce se daii v rdmci
moznosti naplilovat tyto individudlni potfeby naSich uzivatelli a ptispét tim ke zkvalitnéni
naSich sociélnich sluzeb.

Vylet na Zivéakovou, Turzovka gerven 2016

e) Prace dobrovolnikii

V roce 2016 jsme méli v evidenci celkem 18 dobrovolnikli. Béhem roku dva dobrovolnici
ukonc¢ili svou ¢innost a dva novi dobrovolnici se rozhodli pro dobrovolnictvi v nasem
zafizeni. Tento pocet dobrovolniki se jevi jako dostacujici.

V roce 2016 vénovali dobrovolnici nasemu zatizeni celkem 409 hodin a bylo evidovano 374
navstév. Z toho 10 dobrovolnikli dochazelo do domova pro seniory a 6 dochdzelo do domova
se zvlastnim rezimem. Dva dobrovolnici se rozhodli vypomahat na spolecnych skupinovych
akcich. Jedna dobrovolnice zaznamenéava vzpominky nasSich uzivatela.

V nasem zafizeni je vykonavana dobrovolnickd ¢innost ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem ADRA od roku 2010. Ve spolupraci s touto organizaci se konaji kazdy rok supervize
pro dobrovolniky v nasem zatizeni. V roce 2016 se uskute¢nily celkem tfi supervize, kterych
se zucCastnilo pribézné 11 dobrovolnikt.
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Nize uvedeny graf ukazuje pocet dobrovolmickych hodin v naSem zafizeni od roku 2010.
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Dobrovolnik se casto stava nepostradatelnym spoleCnikem pro naSe uZzivatele, ktefi jsou
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu trvale upoutani na lizko a neucastni se Zadnych
aktivit.

Mnozi doprovazeji imobilni uzivatele na vychazky do mésta. V ptipad€ neptiznivého pocasi
si spole¢né povidaji, ¢tou nebo hraji n¢jaké hry, do kterych se ¢asto zapoji i dalsi uzivatelé.
Dobrovolnici se ucastni a pomahaji pti nékterych vétsich akcich domova, jako jsou turnaje,
soutéze, posezeni. Jsou nedilnou soucasti individualniho planovani pii naplilovani piani

a potieb nasich uzivatelt.

V naSem zafizeni existuje také komunitni model dobrovolnictvi, kdy do naSeho zafizeni
dochazeji déti z mistni Skoly, Skolky a také lidé z riznych spolkti a zapojuji se do programové
nabidky pro nase uzivatele. NejCastéji jsou to riznd vystoupeni, ale probéhly i aktivity
spole¢ného tvoteni.

Dobrovolnickd ¢innost v nasem zafizeni se stala nepostradatelnou soucasti aktivizace
uzivateld tim, ze obohacuje poskytované sluzby naSim uzivatelim vypliiovanim
volnocasovych aktivit, nabizenim novych podnéti do jejich Zivota a uspokojovanim jejich
potieb kontaktli s vnéj$im prostiedim.
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Setkani dobrovolnika Stiediska ve Stiedisku 2016

f) Stiznosti

Vroce 2016 nebyla zaznamendna zadnd stiznost, na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socidlnich sluzeb poskytovanych Strediskem. Oblast stravovani a stiznosti na kvalitu stravy
byly feseny prostrednictvim stravovaci komise.

Komplikované vztahy mezi klienty byly feSeny prubézné podle moznosti, které jsou dany
charakterem objektu Strediska. Registrovany byly 2 pfipady vzajemného problémového
souziti, kdy se vyrazn¢ projevil nedostatek jednoliizkovych pokoji, kde by klienti méli
dostatek soukromi, pohodli a bezpeci. Konfliktni situace byly vyfeSeny postupné
ke spokojenosti klientl jejich pfestéhovanim na jednolizkové pokoje.

g) Zamdéstnanci

Celkem v organizaci pracovalo k 31. 12. 2016 celkem 73 zaméstnanct. Pocet prepoctenych
uvazka 69,74 osob.
Primérny plat v roce 2016 ve Stiedisku byl 20 223,-K¢/mésic.

Primérny plat zaméstnanct v pfimé péci — pracovnici v socialnich sluzbach 16 761,-K¢. Proti
roku 2015 se primérny plat pracovnikli v socidlni péci zvysil o 2 587,-K¢. V roce 2017
pocitdme s dal$im navySenim mezd u této a dalSich pomahajicich profesi.

Piepocteny pocet zaméstnanct v pfimé péci k 31. 2. 2016 byl 32,5, fyzicky pocet 35 osob.
Priméry plat socidlniho pracovnika v roce 2016 byl 26 313,-K¢&/mésic. Pocet socidlnich
pracovnikil na ptepoctené tivazky €inil 5,3 osob. Evidencni pocet fyzicky 6.

Primérny plat vSeobecné zdravotni sestry vroce 2016 byl 28 617,-K¢/mésic. Prepocteny
pocet ivazkl v roce 2016 byl 7,1. Evidenc¢ni pocet fyzicky 8.

Primérny plat zaméestnanct pfevazné manualné pracujicich v roce 2016 byl 15 818,-K¢. Proti
roku 2015 se mzda u této profese zvysila o 2 720,-K¢/mésic.

Pocet ptepocteny tvazkii za rok 2016 byl 15,9 a fyzicky 17 osob (k 31. 12. 2016).
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Vzdélavani zaméstnanci probihalo v souladu se vzdélavacim planem organizace. PfedevSim
se jednd o vzdelavani zaméstnanct v piimé péci v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbach.
Pribézné si zaméstnanci napliiovali oblast akreditovaného vzdélavani, kurzl a stadzi (Bazalni
stimulace, trénink paméti, komunikace s osobami s poruchou chovani, individudlni planovani,

D)

V roce 2016 se jako pravodni jev ve spolecnosti projevil vyrazny nedostatek pracovniki
v socidlnich sluzbach, zdravotnich sester. NaSe organizace reagovala na nedostatek
pracovnikli v socidlnich sluzbach vytvofenim naborového piispévku ve vysi 20 000,-K¢
a zvySenim osobniho pfiplatku u této profese.

h) Projekty

1. Humanizace Domova pro seniory Frydlant nad Ostravici

S aktivitami mékkého charakteru souvisi i tvrdé aktivity - investicni. V souvislosti s realizaci
projektu Humanizace byl v roce 2016 vybudovan novy evakuacni lizkovy vytah, probé¢hla
rekonstrukce tzv. Zapadniho kiidla, kde vzniklo adekvétni zdzemi pro zaméstnance domova
pro seniory (I. Gisek) a domova se zvlastnim rezimem, socidlni pracovniky v piimé péci
a zazemi pro volnocasové aktivity klientti (projekt byl ukon¢en v dubnu 2017).

Pievazna cast prace socialniho useku v roce 2016 byla vénovana napliiovani tkold v ramci
Projektu Humanizace Domova pro seniory v Programu Svycarsko ¢eské spoluprace. Nadale
pokracujeme v aplikaci novych socidlnich technik a metod pro zkvalitnéni Zivota uzivateli.
Volnocasové aktivity s uzivateli jsou pfiznivé vnimany i vetejnosti, kterd se n€kterych z nich
také i¢astni (vadnoc¢ni jarmark, dny socialnich sluzeb, klubova setkani, turnaje v kuzelkach,
vinobrani atd.). VétSina spolecnych akci je doprovazena vystoupenimi, na které dochdzi
ucinkujici zvenci a posilujeme tim spolecensky kontakt naSich klienti (Chasa, Prziianky, pan
Masopust, Kotkovi, ...).
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Projekt Humanizace — Slavnostni otevieni Zapadniho kiidla 5. duben 2017

2. Materialné technické vybaveni Strediska

Vroce 2016 jsme navic ziskali zrozpoctu Moravskoslezského kraje finan¢ni prosttedky
v ramci kapitoly 313 MPSV ve vysi 1,766.000,-K&. Z téchto prosttedkl jsme upravili denni
mistnosti pro zaméstnance domova pro seniory na V. iseku, prostory skladu a mistnost pro
ptipravu stravy uzivatelti na useku ¢. V. v celkové hodnoté¢ 729.374,68 K¢. Opravy a upravy
byly vyvolany stavem mistnosti po ukonceni vystavby vytahu a zalostnym stavem piipravny
jidla v 2NP.

Zaroven se nam podaiilo vroce 2016 zakoupit a obnovit majetek v celkové hodnoté
804.194,84 K¢. Jednalo se naptiklad o zakoupeni invalidnich voziki, WC kiesel, koupaciho
ktesla, kompenzacnich pomiicek, antidekubitni matrace, osvétleni u lizka, zidli pro klienty,
doplnéni signaliza¢nich zafizeni — naramkd, zastény k lizktim apod.

Cast prispévku Moravskoslezského kraje byla pouZita na navyseni mzdovych prostiedki pro
pracovniky v socialnich sluzbach.

1) Ostatni ¢innosti Stfediska, péce o majetek

Stedisko jiz standardn€ v roce 2016 kromé hlavni ¢innosti v oblasti provozovani socidlnich
sluzeb poskytovalo 1 nékteré dalsi doplikové aktivity:
- Pijcovnu kompenzacnich pomicek pro obyvatele mésta Frydlantu nad Ostravici
a okolnich obci. Nejcastéji zaptijcovanou pomickou v roce 2016 byly polohovaci
postele s primérnou délkou zaptjceni 6 mésici. Piijem ze zaptjcenych véci v roce
2016 ¢inil 20 448,-K¢.
- Zajistovani stravovani v ramci vedlejsi ¢innosti (hosté, obyvatelé mésta Frydlantu nad
Ostravici).
- Prani, opravy a zehleni pradla pro jiné pravnické a fyzické osoby, nez jsou nasi
uZzivatelé.

18 | Vyrocni zprava 2016, Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
www.sssfno.cz




- Prongjem prostor — stejné, jako v predchazejicich l1étech pronajima Stredisko kulturni
sal se zdzemim (kuchynka, skladovaci prostory a socidlni zatfizeni) dobrovolnym
spolklim mésta Frydlantu a okoli (klub seniorii, DIA klub, Svaz civiliza¢nich chorob,
Svaz zdravotné postizenych, ECHO, Frydlantska dechovka apod.). Cinnost uvedenych
spolkli v objektu provozovani pobytovych sluzeb pievazné pro cilovou skupinu
seniori vnimame jako organickou souc¢ast Zivota naseho Stiediska a propojeni zivota
Sttediska s Zivotem v méste.

V neposledni fad¢ bychom radi zminili nové zavedenou sluzbu pro obcany Frydlantu nad
Ostravici, kterou je Senior taxi. Tato sluzba vznikla na popud vedeni mésta. Vlastni provoz
byl zahéjen v zati 2016.

Sluzba je urcena seniorim ve véku 70+ a lidem, ktefi jsou drziteli prikazu ZTP, TP.

Odborem socialnich véci bylo doposud vydano 207 priikkazek, které opraviuji jeho nositele
vyuzivat tuto sluzbu.

Celkem bylo uskute¢néno 938 placenych jizd. Celkem za obdobi zafi 2016 az tnor 2017
najeto 6709 km.

Nejvzdalen¢jsim mistem dopravy klienta byla Fakultni nemocnice Ostrava.

Sluzba Senior taxi byla vyuzivana kazdy pracovni den vyjma Cerpani fddné dovolené taxikare
a poruchy na vozidle.

V 80 % ze vSech realizovanych jizd se jednalo o pojizd’ky v rdmci mésta Frydlantu. Jednalo
se o0 navstévy lékarti a feSeni problematiky nakupi, navstévy uradt a zdravotnickych zatizeni.

j) Obce a Stiedisko

V roce 2016 oslovilo Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici 21 mést a obci
s zadosti o prispévek na provozni ndklady pobytovych sluzeb Stiediska pro rok 2016 ve vysi
25 000,-K¢ na osobu a rok. Ve Stiredisku zilo v roce 2016 celkem 31 klientt, ktefi neméli
trvaly pobyt ve Frydlantu nad Ostravici. Stfedisko pozadalo obce, meésta celkem
0 775 000,-K¢. V tomto roce nam obce, mésta prispély celkovou ¢astkou 223 000,-K¢.

Zaroven jsme jako kazdoro¢né usporadali setkani starostil obci, jejichZ byvali nebo soucasni
obcané jsou klienty naSich socidlnich sluzeb. Pfi této pfilezitosti jsme predstavitelé obci
seznamili nejen s ekonomickou situaci Stfediska, ale zaroven jsme jim ukazali nové
rekonstruované prostory Strediska.

Obce a jejich vedeni, které spadaji pod oblast obce s rozsifenou plisobnosti, jsme osobné
navstivili.
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Grilovani u Stiediska Cerven 2016

k) Ekonomika v roce 2016

Hospodareni Strediska bylo v roce 2016 kladné. Naklady dosahly c¢astky 38,628.688,22K¢,
vynosy 38,629.005,78K¢. Celkovym vysledkem hospodafeni za rok 2016 byl zisk
ve vysi 317,56K¢.

V nasledujici tabulce je zndzornéno hospodareni Stiediska v hlavni a vedlejsi hospodaiské
¢innosti v roce 2016.

Hospodareni celkem za Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2016 (daje v tabulce jsou uvedeny v K¢&)

Hlavni ¢innost Dopliitkova Celkem
hospodarska ¢innost
Vynosy 36 748 852,20 1 880 153,58 38 629 005,78
Naklady 36 815 339,03 1 813 349,19 38 628 688,22
Celkem -66 486,83 66 804,39 317,56

Kazdy rok si Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici nechava provést
ovéfeni ucetni zaveérky nezavislym auditorem.

Za rok 2016 byl vyrok auditora vedené¢ho pod &islem osvédéeni KA CR 1796 ze dne
28. dubna 2017 nésledujici:

,Podle mého ndzoru ucetni zaveérka podava vérny a poctivy obraz stavu aktiv, pasiv a finan¢ni
situace ucetni jednotky Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici k 31.12.2016
a naklad, vynosii a vysledku jejiho hospodafeni a pené€znich toki za rok koncici
k 31. 12. 2016 v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy.*
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Mlyn, Kozlovice Cervenec 2016

Co nas ¢eka v roce 2017?

V roce 2017 jsme v dubnu Gspésnée ukoncili projekt ,,Humanizace Domova pro seniory*, ktery
byl financovan z Programu Svycarsko ¢eské spoluprice s podporou Ministerstva financi
a Ministerstva prace a socialnich véci a za aktivni ucasti zfizovatele mésta Frydlant nad
Ostravici.

V srpnu roku 2017 predpokladame zahajeni dalsi etapy rekonstrukce 1 NP Severniho kiidla,
kde bude provozovana Socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Rekonstrukci bude vytvofen multifunkéni prostor z byvalého kulturniho sélu
s kuchynkou a kavarnickou v mezipatie. Rekonstrukci vznikne i zdzemi pro zaméstnance
nove zfizované socidlni sluzby. Klientim budou k dispozici nové toalety a sprchy. Soucasti
jsou 1 nezbytné skladové prostory.

S aktivitami projektu jsou pribézn€ a postupné seznamovani naSi klienti, navstévnici
a zaméstnanci.

Stavebni prace jsou planovany do roku 2018.

Pro klienty jsou na poc¢atku nového roku planovéany skupinové i individuélni aktivity.

Dalsi aktivitou roku 2017 bude rekonstrukce kuchyniského provozu a provedeni nutnych
oprav ve stravovacim provozu.

Naprostou samoziejmosti je postupnd obnova vybaveni a pomiicek pro naSe klienty
1 zamé&stnance.

Nasim cilem je nezustat pouze u dil¢i rekonstrukce, ale postupné vytvofit kompaktni objekt
a koncept sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kterym zajistime diistojné
prostiedi v oblasti socidlni a zdkladni zdravotni péCe a zéarovenn poskytneme bydleni
odpovidajici pozadavkiim tietiho tisicileti: pfedev§im se bude jednat o jednolizkové pokoje
s prislusenstvim (dvoulizkové pro manzely a partnerské/ptatelské dvojice) se zajiSténim
bezbariérovych a asistivnich prvkll s ohledem na charakter pfijimanych klientl a jejich
neptiznivé socialni situace.

21 | Vyrotni zprava 2016, Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
www.sssfno.cz




Kontaktni informace
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PAVEL ZAVODNY 420 739 309 821 pavel.zavodny@sssfno.cz

Pdj¢ovna kompenzacnich pom(icek, sklad, archiv
LUCIE DUDKOVA

420 558 441 612

lucie.dudkova@sssfno.cz

Pradelna — vedouci
VERA PILCHOVA

420 558 441 633

vera.pilchova@sssfno.cz

Stravovaci provoz — vedouci
JANA LIDUCHOVA

420 558 441 617

jana.liduchova@sssfno.cz
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Darci v roce 2016

Ze srdce dékuji darctim.
Podékovani patii mnohym vétSim 1 drobnym a anonymnim darctim, kteti piisli, zeptali se,
co potiebujeme a dali.

Obzvlast dékuji tém, ktefi osobné a ochotné pitilozili ruku k dilu ve prospéch klientt
Stfediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichz prace si to uZ ani neumime ptedstavit.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou meérou podileli vroce 2016 na provozu Stiediska,
chci uvést na prvnim misté naSeho ziizovatele Mésto Frydlant nad Ostravici, bez jehoz
podpory by to prosté neslo. Mezi majoritni darce patii Svycarska konfederace, Ministerstvo
financi, Ministerstvo prace a socialnich véci. I jim patii nase uznani.

Za finan¢ni podporu dékujeme zvlasté pak Moravskoslezskému kraji — Krajskému ufadu.

Svym kolegynim a koleglim dé&kuji za kazdodenni usili a praci ve prospéch druhych lidi.
Bez préace pracovniki v socidlnich sluzbach, zdravotnich sester, socialnich pracovnikii by toto

zafizeni neslo vést a provozovat. Patif jim tedy mtj viely DIK!!!

Seznam darcu v roce 2016

Jméno dérce Castka v K¢&
Obec Moravka 5000
Obec Sviadnov 12 000
Obec Kozlovice 18 000
Snajder Richard 2 000
Stefek Josef 10 000
Mésto Vratimov 10 000
Kubik Jaroslav 6 000
Obec Metylovice 25000
anonymni darce 10 000
Obec Staré Hamry 13 000
JUDr. Vladimir Novobilsky 20000
HORIZONT-NARE, s.r.o. 5000
OVOCENTRUM V +V, s.r.o. 3206
PENAM, a.s. 1428
Tésinské jatky, s.r.o. 4234
Ing. Ivo Vantuch 14 808
Pharm. Dr. Blanka Juchelkova 102 108
Celkem 261784

Poznamka: v seznamu darcti jsou rovnéz zahrnuty i financni castky, kterymi pfispély
do rozpoctu Stiediska socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici obce a mésta, jejichz
byvali nebo 1 soucasni obcané jsou uzivateli socialnich sluzeb.

23 | Vyrocni zprava 2016, Stedisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
www.sssfno.cz




Slovo na zavér

Socialni sluzby jsou o lidech. O klientech, o zaméstnancich, o dobrovolnicich, o téch, ktefi
piispivaji na provoz, o téch, ktefi tvoii legislativu, o téch, ktefi ptihlizeji, o téch, ktefi
pomahaji. Tém, ktefi aktivné pomahaji a ziji, d€kuji za jejich ptiklad, t€ém, ktefi zatim
piihlizeji pteji, aby se nebali pristoupit blize a nacerpat moudrost ze studnice zivota.

V roce 2016 jsme udé¢lali par kroka ve prospéch nasich klientli i nds samotnych. Dékuji ....

Chci 1 v tomto roce poukazat na skutecnost alarmujiciho nedostatku pracovnikli v socialnich
sluzbach a zdravotnich sester v socidlnich sluzbach a vyzyvat vSechny kompetentni strany
o vyvijeni Gsili o zatraktivnéni téchto povolani a taky jejich dostatecného ohodnoceni
a dal$iho vzdélavani.

Ing. Jiti Hofinek, feditel cervenec 2017

Podporuji nas

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera ‘ MOfaVSkOSIeZSky

Confederaziun svizra .
kraj

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R P

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU

PRO REGIONALNI ROZVOJ Moravskoslezsko

Vysvétlivky: DPS — domov pro seniory, DZR — domov se zvlastnim rezimem, OS — odlehCovaci
sluzba, PS — pecovatelska sluzba, MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci, MF — Ministerstvo
financi, MSK — Moravskoslezsky kraj, IROP — Individualni regionalni opera¢ni program, ROP —
regionalni operacni program

uzivatel = klient.
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Textove zpracoval kolektiv zaméstnancu Strediska socialnich sluzeb meésta Frydlant nad

Ostravici.
Titulni fotografie — vstupni dvere do Strediskové — klasterni kaple sv. Karla Boromejského.

Fotografie ve Vyrocni zpravé za rok 2016 jsou uverejneny se souhlasem klientii socialnich
sluzeb, zaméstnancii a dobrovolnikui Stiediska.
Fotografie na zadni strané — zimni pohled na kapli Strediska.
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