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Motto:

. Misto, kde porozuméni, pohoda a péce nejsou pouha slova."

1 a) Poslani Domova pro seniory
ve Frydlantu nad Ostravici

Poslanim Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k lidskym
praviam a prostifednictvim individualni podpory & pomoci, poskytnout senioriim
Vv nepfiznivé socialni situaci socialni sluzby, které mu nemohou byt zajistény v domacim
prostfedi Ci jinym zplsobem.

Smyslem sluzby je, umoznit klientdm Domova prozit dustojny, a podle jejich pfani i aktivni

zivot,

odstranit bariéry predsudkl a spoleCenskych stigmat a to vSe pfi zachovani

pfirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské dustojnosti kazdého klienty, s rezimem
prizplsobenym jeho specifickym potfebam.

Okruh osob pro prijeti — komu sluzby poskytujeme

YV YV
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seniofi v obtizné Zivotni situaci ve véku od 65 let, ktefi jsou CasteCné nebo zcela
nesobéstacni z dlivodu chronické nemoci nebo véku, ktefi maji snizenou schopnost
zajistit si zakladni Zivotni potfeby, schopnost sebeobsluhy a vyZzaduji péci nebo
pomoc jiné osoby zajistit,

seniofi, ktefi jsou bez dostatecného socialniho zazemi nebo nemaji zabezpecenou
peéci odpovidajici jejich zdravotnimu a socialnimu stavu a vlastnimi silami nemohou
uplatriovat sva prava,

seniorim, jejichz zdravotni stav je stabilizovany a nevyZaduje nepfetrzitou
kvalifikovanou lé€ebnou péci ¢i hospitalizaci v nemocnici.

Domov klientum poskytuje:

celoro€ni ubytovani a stravovani klientam,

zprostifedkovani Iékarské péce pro klienty,

zdravotni oSetfovatelskou a socialni p&ci dle zdravotnich dispozic klienta,

podporu ¢i pomoc pfi zvladani béznych ukond, které sam nezvlada, pfi osobni
hygiené, pfi péci o svlj pokoj a v dalSich &innostech (pomoc pfi stravovani,
hygiené&, oblékani, u pohybovych potizi s pfemistovanim atd.),

zakladni socialni poradenstvi,

procvi¢ovani k odstrafiovani ¢i zmirniovani motorickych handicapd,

organizovani a zajiSténi kulturniho vyZiti, zajmové, volnoCasové a aktivizacni
cinnosti

pomoc pfi zajiStovani dalSich sluzeb jinymi organizacemi &i fyzickymi osobami
(kadefnik, holi¢, pedikura, banka, Méstsky ufad, restaurace atd.)

pomoc s vyfizovanim osobnich zaleZitosti (Urady, instituce).



Komu nemuiizeme sluzby poskytnout

» Osobam, které trpi vyznamnou poruchou osobnosti, ktera by narusovala klidné
souziti s ostatnimi

» osobam, které trpi infekéni ¢&i parazitni chorobou, tuberkulézou ¢&i pohlavni
chorobou v akutnim stadiu,

» v domové nemuzeme poskytnout sluzby osobam, které se 1€Ci ze zavislosti nebo
jsou zavislé na navykové latky Ci trpi jinym druhem patologické zavislosti (alkohol,
drogy, gamblerstvi atd.),

» osobam, které trpi psychiatrickym onemocnénim v akutni fazi, vyzadujici péci ve
zdravotnickém zafizeni,

» osobam s téZkym a hlubokym mentalnim postizenim,

» osobam, které trpi specifickym onemocnénim, vyzadujici specifickou odbornou
péci, kterou jim organizace neni schopna poskytnout (napf. podpUrnou pfistrojovou
|[éCbu nebo nepfretrzitou I€ékafskou péci),

osobam s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou,

osobam s onkologickym onemocnénim v terminalnim stadiu,

pokud klient ziska shora uvedené handicapy az v pribéhu pobytu, je mu navrzena
nebo sjednana jina sluzba v pfipadé, Ze ji neni mozno poskytnout v ramci nasi
sluzby.

Y VYV

Principy poskytovani socialnich sluzeb
— jakymi zasadami se ridime
> Primérena mira péce a podpory — poskytované sluzby jsou pro klienty vyzadanou
podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi, uplna péce je poskytovana pouze

v situaci, kdy spoluucast klienty neni mozna (nepfepeCovavame, ale snazime se o
co nejvétsi samostatnost klienty).

» Moznost klienty spolurozhodovat — uzivatel ma moznost se podilet na
spolurozhodovani o poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim Zivoté a poskytovatel
mu k tomu aktivné tyto moZznosti nabizi, pfi€emz je respektovan nazor klienty.

» Rovné prilezitosti pro vSechny klienty — systém socialnich sluzeb v Domové dava
vSem stejné prilezitosti a pfistupuje spravedlivé ke vSem skupinam klientd i k
jednotlivym slozkam sluzeb v duchu partnerstvi (nezaménovat s intenzitou a
potfebou péce u konkrétnich klientu).

» Nahlizeni na osobu klienty ve vS§ech souvislostech — sluzby jsou vzdy planovany
a provadény s ohledem na ostatni poZadavky a odliSnosti jednotlivych klientd, jejich
rodinou situaci, zajmy, vztahové sité etc. (to vyzaduje dokonalou znalost klienta a
jeho aktudlni problémy).

» Zasada subsidiarity — kazdy problém je feSen na daném misté a na nejnizSi mozné
urovni rozhodovani a fizeni, na které jej resit Ize (problém tedy feSi, pokud na néj
staci, pracovnik v pfimé péci, ktery se o ném jako prvni dozvi).

> Spoluprace v pracovnim tymu — profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z
tymové spoluprace vsSech zainteresovanych zaméstnanct uvnitf, ale i vné
poskytovatele, pfiemz je kladen dliraz na vzajemny dialog a dohodu s klientem
(vzajemna informovanost o klientech a jejich problémech, vyuzivani pracovnich
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porad, pfipadovych studii etc.).

» Transparentnost pii poskytovani sluzeb - veskera Cinnost poskytovatele je
pruhledna, dohledatelna v dokumentaci, je o ni zajiSténa dostate¢na informovanost,
ktera umoznuje jak odbornou diskuzi, tak verejnou kontrolu.

Obecné cile Domova pro seniory

» Udrzovani kvality poskytovani socialni sluzby v péci a podpofe klientd dle jejich
individualnich potreb.

» ZvySeni urovné podpory osobni aktivity klientu v jejich béZzném zivoté.

> Zajisténi klientdm spoleCenské vyziti vychazejici z jejich individualnich plana.

» V ramci moznosti vytvofeni podminek pro distojné doziti klientd v jednom bytovém
prostoru.

» Zajistit v ramci moznosti dal8i vzdélavani svych zaméstnancl a naslednou aplikaci
vhodnych metod prace v rozsahu kvalifikacnich kompetenci pracovniki s klienty v
socialni sluzbé.

> Dopliovat a stabilizovat dobfe funguijici sit dobrovolniku.

» Rekonstrukcemi Domova pro seniory snizit pocCet klientl na pokoiji, zvysit pocit bezpedi

a jistoty, zajistit intimitu klientd, podporovat a rozvijet jejich sobéstacnost.

Konkrétni kratkodobé cile Domova v roce 2017 - 2020
Pro klienty

» Zachovani vazby klientd na pfirozené prostfedi (rodinu, pratele) — umoznéni
kvalitnéjSiho traveni volného ¢asu klientd s rodinnymi pfislusniky v nové
zrekonstruovanych prostorach. Zodpovida: feditel, vedouci socialniho useku, vedouci
useku pfimé oSetfovatelské péce. Termin: 2020

» PokraCovat v nastaveném trendu Humanizace Stfediska rekonstrukci kulturni mistnosti
a severniho kfidla budovy a zvySovat tak kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Zodpovida: feditel, socialni usek, projektovy manazer. Termin: 2020

> Uspésné adaptovat klienty na stav dalsi rekonstrukce budovy Zodpovidaji: vedouci

useku, projektovy manazer. Termin: 2020



Pro zaméstnance

> Zajistit zaméstnancim dalSi adekvatni vzdélavani vyplyvajiciho z potfeb daného
obdobi a z ného vyplyvajicich ukolu. Zodpovida: feditel, personalista, metodik. Termin:
2020

» Pfipravit zaméstnance na novelizaci zakona o socialnich sluzbach a s ni spojenou
potfebu personalnich zmén. Zodpovida: feditel, personalista. Termin: 2020

» Zvysit uroven socialniho zazemi pro zaméstnance ve stfedisku. Zodpovida: reditel,

ekonom, vedouci useku. Termin: 2020

Materialné technické a stavebni cile

» Zahdgjit a dokon it rekonstrukci kulturni mistnosti. Zodpovida: feditel, projektovy
manazer, ekonom. Termin: 2020

» Zahdjit rekonstrukci cest kolem Stfediska. Zodpovida: feditel, ekonom. Termin: 2020

» \Vystavba zahradniho altanu. Zodpovida: feditel, ekonom. Termin: 2020

» Dovybavit relaxacni mistnost. Zodpovida: feditel, ekonom. Termin: 2020

Cile Domova do roku 2025

» Podpofit dalSi vzdélavani nékterych zaméstnancl na vysokych Skolach a umoznit tak
vytvofeni tymu vysoce kvalifikovanych pracovnikil z vlastnich personalnich zdroju,
zejména vedoucich usekd.

» Realizovat komplexni rekonstrukci budovy Domova s dirazem na vytvoreni soukromi
klientu sluzby v jednoltzkovych pokojich se socialnim zafizenim.

> Uprava zahrady a vné&jSich prostor tak, aby byly bezpe&né, podporovaly mobilitu
a poskytovaly klientdm pocit domaciho prostiedi a sepjeti s pfirodou.

» Dlouhodobé cile budou dale nastaveny v zavislosti na realizaci dalSi celkovée

rekonstrukce budovy stfediska.



Metody poskytovani sluzeb — jakymi zpusoby chceme

cili dosahnout

Domov vyuziva k dosahovani stanovenych cilli tyto zplsoby prace:

Koordinovana organizace cinnosti pracovniho kolektivu Domova (provazanost
vSech Cinnosti zaméfena na individualitu klienta v navaznosti na jeho potreby).

Uplatnéni zkuSenosti a profesionality a tymoveé prace uvnitf organizace (soucinnost
socialnich pracovnikl s fyzioterapii, pracovniky aktivizacnich €innosti, zdravotnimi
pracovniky, kliCovymi pracovni zejména) vedoucich krozvoji schopnosti
a sobéstacnosti klienta pfi zachovani jeho individuality.

Vyuzivani externich pracovnikl (odborni lektofi, supervize, spolupracujici
organizace).

Zavadéni sité dobrovolnikG z fad vefejnosti, systémova prace na poli grantové
politiky a fundraisingu, a PR metod.

Nastroje k poskytovani sluzeb — jakymi prostredky

YV V.V V V V VY

Y VY

chceme poslani naplnit
pracovni terapie (ruéni prace, pleteni, Siti etc.),

vytvarné prace (vyroba mozaiek, vano¢ni a velikono¢ni ozdoby, upominkoveé
predméty etc.),

pouzivani bézného technického vybaveni (audio a videotechnika, Zehlicka,
automaticka pracka, varné konvice etc.),

péCe o domacnost a hygienu (vedeni k pofadku na pokojich a samostatnosti
v péci o vlastni hygienu),

ucast na kulturnich a sportovnich akcich (zahradni slavnosti, sportovni odpoledne,
Valentyn, Vitani jara, soutéze etc.),

organizace kulturnich vystoupeni zakl Skol z naseho regionu,
poradani poznavacich vyletu s vyuzitim dotovanych automobilu,
navstévy divadel,

rekreaCni pobyty,

poradani oslav narozenin klientll spole¢né s ostatnimi klienty,

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (obchody, restaurace, kadernik, holic,
pedikura),

pro zajemce, i imobilni, zajisténi ucasti na bohosluzbach v mistni kapli,
prostfedky pro relaxaci (hudba, video, televize, cestopisné prednasky etc.).



Kapacita zarizeni

Celkova kapacita Domova pro seniory je 67 luzek, pfevazné v jedno dvou luzkovych
pokojich. Kapacita zafizeni se odviji od personalnich a dispozi¢nich moznosti Domova ve
vztahu k zajisténi kvalitni sluzby.



1 d) Ochrana klienta sluzeb
pred predsudky a stigmatizaci

Zachovavejme dusledné mié€enlivost o svych klientech. Jakékoliv zminky o konkrétnim
klientech nebo dokonce zvefejhovani se mize dit jen s jeho vyslovnym souhlasem: staci
ustni souhlas, pokud nejde o dlvérné udaje, je tfeba pisemny souhlas, pokud jde o udaje
podléhajici ochrané dat. Nedodrzet miCenlivost je velmi snadné — nékdy jen nemizeme
unést problémy, které v praci mame, jindy je déni tam natolik senzacni, Zze se o to prosté
.,musime® podélit. Ale slova neopatrné vypusténa mohou mit velmi neblahy dopad na
vSechny, jichz se tykala...

Mluvme mezi sebou o klientech s uctou a korektnim jazykem, uroven nasi komunikace
ovliviiuje zpétné uroven naseho chovani. Tym musi byt pfipraven tak, aby byl schopen
poskytovat klientdm odpovidajici podporu v pfipadech, kdy se k nim blizké okoli ¢i nékdo
z vefejnosti chova preziravé. Ani jedna socialni sluzba neni s to odstranit vSechny hranice,
které maji jeji uzivatelé kvuli postizeni, tfebaze je muze hodné kompenzovat. Mize vSak
hodné napomoci tomu, aby se spole¢nost mohla s témito lidmi seznamit, a tim se k nim

priblizit. Takova pfiblizeni a poznani je proti stigmatizaci tim nejlepSim Iékem.

Snahou Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je odstranéni jakychkoliv projevu
pfedsudkd a stigmatizace klientd ze strany vefejnosti. V tomto usili se budeme Fidit
nasledujicimi zasadami:

» ZvySovat informovanost vefejnosti o ¢innosti Domova v zajmu posileni pozitivniho

pfistupu ke klientim (internetové stranky, propagacni materialy atd.).

» Profesionalni vystupovani pracovniku v socialnich sluzbach i na verejnosti, chovani

vystupovani, volba slova a zpUsob jednani.

» Vytvaret podminky pro klienty, aby se mohli zaclefiovat do spoleCenského Zivota i

mimo Domov.
> Respektovani odliSnosti klienta a zaujeti postoje k nému jako k jinym lidem.

» Vytvaret pozitivni nahled na klienta sluzby, hledani jeho silnych stranek,
nestigmatizovat klienta psychiatrickou &i zdravotni diagnézou, prevence vytvareni

pocitu soucitu a pfedstavy zavislosti klienta na poskytované sluzbé.



Z danych zasad v praxi vyplyva:

>

Y
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otevienost zafizeni pro obyvatele i mimo Domov - sportovni akce, zabavy,

bohosluzby, kulturni akce,
zavedeni jinych terminl pro pojmenovani zaméstnancu,

odstranit stigmatizujici oznadeni odévu, stigmatizace je pravé v tom, ze

poskytovatele okolnosti nuti, aby byl viditelné oznacen a nosil zdravotnicky odév,
doprovod klientu k l1ékafi pracovniky oble¢enymi v civilnim odévu,
vzajemneé oslovovani mezi klienty a zaméstnancem,

nepouzivani hanlivych oznaceni klienti (dement, lezak atd.),
udrzovani Cistoty a upravenosti oSaceni u klientd,

udrzovani socialnich kontaktd,

umoznéni navstévy obchodU, restaurace €i kulturniho podniku,
poradani jarmarku, dnu otevienych dvefi,

pouzivani hlavni jidelny i pro vefejnost etc.,

vefejné schlize klientl se zaméstnanci,

vytvofit maximalni prostor pro navstévy,

pozvani k vystoupeni uméleckych, détskych &i dospélych soubord,

prezentace zafizeni v tisku, na internetu (nasténka ve mésté, vydavani vilastniho
Casopisu, prezentace v regionalnich i celostatnich masmédiich, pravidelna

aktualizace na webovych strankach),
vytvoreni sité dobrovolniku,

vzdélavani pracovniku v oblasti prevence predsudku.



Zavérecna ustanoveni

» S témito pravidly musi byt prdkazné seznameni vsSichni pracovnici a vedouci
provoznich usekl Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici v souladu s
organizacnim fadem.

» Revize aktualizace téchto pravidel bude provedena nejpozdéji do 31.10.2019

» Za aktualizaci pravidel a jeji aplikaci je odpovédny feditel Domova.

A\

Tato pravidla nabyvaji uCinnosti dnem 15.9.2009

> Rusi se pravidla standardu &. 1 &. 010209/R z 12. prosince 2008 pro socialni sluzbu
,Domov pro seniory a Domova se zvlastnim reZzimem?®.

Zpracoval : Mgr. Bc. Milan KUBA, metodik SQSS
Ve Frydlantu nad Ostravici dne 14.9.2009

Aktualizace provedena 2.5.2011. DalSi aktualizace bude provedena 31.1.2013
Aktualizace provedena 8.4.2013 dalSi aktualizace bude provedena do 31.12.2014

Aktualizace provedena 2.5.2011. Dal$i aktualizace bude provedena 31.1.2013
Aktualizace provedena 8.4.2013 DalS$i aktualizace bude provedena do 31.12.2014
Aktualizaci proved!: Magr. Bc. Milan KUBA, metodik SQSS
Aktualizace provedena 11.12.2014 DalS$i aktualizace bude provedena do 31.12.2016
Aktualizaci proved!: Mgr. Bc. Milan KUBA, metodik SQSS
Aktualizace provedena 1.3.2017 DalS$i aktualizace bude provedena do 31.12.2019
Aktualizaci proved!: Mgr. Bc. Milan KUBA, metodik SQSS
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