Vyrocni zprava 2010

s 7 -
vvvvvvvvvvvv
’’’’’’’’

W Y VY W

‘5’ A7
//
’ »////_i 1=

- Stredisko socialnich sluzeb

-~ mésta.Frydlant nad Ostravici,

* _Padlych hrdini 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici
tel: 558 441 611, fax: 558 441 625 e-mail: ; ~, web:


mailto:stredisko@sssfno.cz
http://www.sssfno.cz/

B (0 NUEES

Obsah:

Co to pro me znamena, kdyz se fekne Klaster
Zakladni informace o Domovu pro rok 2011
Domov v roce 2010

Vysledky hospodateni za rok 2010

Co chystame Vv roce 20117

Osoby, kontakty

Zavérecné slovo

Nasi darci v roce 2010



Co to pro mé znamena, kdvz se rekne Klaster

Klaster je po dlouhou dobu symbolem mésta Frydlantu nad Ostravici. Je nerozlu¢né spjat s jeho historii a
zivotem. Byla v ném vychovavana fada naSich pfedkt a posléze mnoho obyvatel mésta tu naslo své misto
v Domové diichodci.

V poslednich letech se zasadné promitly nékteré transformacéni kroky Vv oblasti socialnich sluzeb do
samotného charakteru péée v Domoveé. Mésto se stalo ziizovatelem Domova, byl pfijat Zakon o socialnich
sluzbach, ktery vyrazné promenil charakter poskytovanych socidlnich sluzeb a mnozi jsme jej piijali jako
skvélou vyzvu a prilezitost. V roce 2010 jsme na zékladé piijatétho Komunitniho planu pftistoupili
k transformaci Domova pro seniory na Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlantu nad Ostravici a rozsitili
jsme spektrum poskytovanych sluzeb o peCovatelskou sluzbu, ktera byla jako organiza¢ni jednotka M¢ésta
pfevedena pod Stfedisko.

Je pro mé jakymsi uklidnénim a uspokojenim, ze se do zivota Domova — Stiediska promitaji pozitivni
zmény ze zakona, predevSim v kvalité¢ sluzeb, které pfindSime nasim lidem, V rostoucich dovednostech
zaméstnancl. Stejné tak me napliuje radosti i zkusenost, ze vedeni Strediska se snazi hledat nové cesty pro
ziskavani dalSich finan¢nich zdroji zaméfenych na zvelebeni objektu a samoziejmé zaméfenych na zvySeni
kvality zivota v Domové.

Zavérem chci poptat celému Stiedisku socialnich sluzeb, aby pokracovali v nastoupené cesté, kterd je
zaméfena v tom pozitivhim slova smyslu na uzivatele.

Ing. Bohumil Dolansky

-':' A ""‘v '
Turnaj Clovéce, nezlob se 2010




1. Zakladni informace o Domovu pro rok 2011

S platnosti od 1. 1. 2011 se jiz Domov pro seniory nejmenuje Domovem pro seniory Frydlant nad Ostravici
nebo Domovem dichodct. Dodatkem Ziizovaci listiny byla nase organizace svym zfizovatelem méstem
Frydlant nad Ostravici pfejmenovéna na Stredisko socidlnich sluzeb.

Na prvni pohled se jedna pouze o zménu nazvu, protoze ostatni znaky organizace zustavaji stejné — adresa,
identifikacni Cislo. Pies tyto formalni nalezitosti se poji se zménou nazvu dilezita zména v poskytovani
socialnich sluzeb. Z kraje roku jsme pievzali od mésta Frydlantu nad Ostravici pecovatelskou sluzbu a
zaroven z povéieni mésta a jeho souhlasem je idea vzniku Stiediska spojena s rozvojem dalSich socialnich
sluzeb v mésté, predevsim v oblasti péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Tedy statisticky i prakticky vzato k dnesnimu dni Stfedisko socialnich sluzeb provozuje nasledujici
registrované socialni sluzby, které jsou spolu logicky propojeny:

a) Pecovatelska sluzba dle § 40 Zakona o socialnich sluzbach
Identifikator 738033 s kapacitou 71 osob

b) Domovy pro seniory dle § 49 Zakona o socialnich sluzbach
Identifikator 7110344 s kapacitou 77 Iuzek

c) Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 Zakona o socialnich sluzbach
Identifikator 6969901 s kapacitou 25 lazek

Stfedisko zajiStuje pro pobytové socidlni sluzby, kterymi jsou Domov pro seniory Domov se zvlastnim
rezimem, zdravotni péci definovanou v § 36 zdkona o socidlnich sluzbach.

Pocet zaméstnanct organizace k 3. 1. 2011 87 zaméstnancti v hlavnim pracovnim poméru

Sttedisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici bylo piivodné jako Domov pro seniory Frydlant
nad Ostravici ziizeno jako pfispévkova organizace usnesenim Zastupitelstva mésta Frydlant nad Ostravici
ze dne 1. 7. 1992. Dne 22. 2. 2007 Zastupitelstvo mésta Frydlant nad Ostravici schvalilo a vydalo
novou doplnénou zfizovaci listinu piispévkové organizace. V roce 2010 schvalilo Zastupitelstvo mésta
dodatek ¢. 2 Zfizovaci listiny, kterym se méni nazev Domova pro seniory na Stiedisko socialnich sluzeb
mésta Frydlant nad Ostravici a zdroven se timto dodatkem méni charakter a rozsah poskytovanych sluzeb.

Statutarnim zastupcem organizace je feditel, ktery je jmenovan Radou mésta Frydlant nad Ostravici.

Na sluzby, které jsou zakladnimi sluZzbami poskytovanymi Strediskem, navazuji i dal§i ¢innosti, které
poskytujeme nejen nasim uzivatelim, ale rovnéz i dal$im ob¢anim mésta a spolupracujicim organizacim:

a) stravovaci provoz kuchyné

b) pradelensky provoz

c) hostinska ¢innost

d) pronajem a puj¢ovani movitych véci (piijcovna kompenzacnich pomticek)



Motto, které se kdysi stalo spolecnym mottem pro vSechny, ktefi Ziji v naSem Domové:

.. Misto, kde porozuméni, pohoda a pécée nejsou pouha slova.“

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni Situaci z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, pomoc a podporu tam, kde se jim uz nedostava
vlastnich sil a schopnosti a nelze je zajistit jinymi sluzbami nebo s pomoci rodinnych ptislusnikt tak, aby
mohli co nejdéle zlstat ve svém piirozeném domécim prostiedi.

Poslanim Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k lidskym pravim a
prostfednictvim individualni podpory ¢i pomoci, zajistit senioriim v obtizné Zivotni situaci sluzby, které
mu nemohou byt poskytnuty jinou socialni sluzbou.

Poslanim Domova se zvla§tnim reZimem ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k lidskym
pravim a prostfednictvim individualni podpory ¢i pomoci, zajistit seniorim S duSevnim onemocnénim,
ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby, diistojné prozivani zivota.

V poslani se odrazi smysl existence zarizeni - umoznit uZivatelim Domova prozit distojny a podle
jejich prani 1 aktivni Zivot, odstranit bariéry predsudku a spole¢enskych stigmat.

Poslani reaguje na potieby spolecnosti i konkrétnich cilovych skupin - potieba spole¢nosti - pomaoci
lidem, ktefi nemohou Zit ve svém domécim prostfedi, nejsou schopni se o sebe postarat; potfeba seniorit —
distojnost, aktivita, socidlni vztahy, potfeba smyslu Zivota.

Felinoterapie 2010



2.Domov v roce 2010

Aktivity:

a)

b)

Uzivatelé sluzby — V roce 2010 jsme vychdzeli v naSi praci pfi poskytovani socialnich sluzeb
Z ptipominek a zpravy inspekcéniho tymu, ktery ke konci roku 2009 provedl inspekci kvality
poskytovanych sluzeb v oblasti socidlni sluzby ,,Domov se zvlaStnim rezimem®. Za timto ucelem
byly postupné implementovany, stejné jako jiz v predchéazejicich obdobich, aktualizované metody
prace za ticelem zkvalitnéni Zivota nasich seniort.

Krom¢ individudlni prace s uzivateli se v zafizeni konaly 1 spolecné spolecenské, sportovni a kulturni
akce, které ramovaly individualni préci s uzivateli. V roce 2010 jsme usporadali 22 akci. VétSinou se
jednalo o spolecné akce, kterych se Uc€astnili mobilni 1 imobilni uzivatelé sluzby. Tradici v naSem
Domov¢ se staly spole¢né vylety za poznanim blizkého okoli Frydlantu. V roce 2010 jsme si vyjeli
na Pustevny.

Pfijemnym prvkem nasi prace byly vyjezdy naSich uzivatell, kteti jsou dlouhodobé upoutani na
ltizko do prilehlé zahrady naseho Domova. Pochopitelné za pékného pocasi.

Pro Domov je charakteristickd vzajemna provazanost s zivotem VvV mésté. Mnohych aktivit Klubu
seniortl, Frydlantské dechovky a péveckého sdruzeni ECHO se Uc€astni nasi uzivatelé bud’ aktivné,
nebo jako posluchaci. Soucasti zivota seniorti v naSem zafizeni jsou i ¢innosti, které jsou zaméteny
na plnéni individualnich pfani uzivateli v souladu s moznostmi Domova.

Duchovni péce se stala neoddélitelnou soucasti individualni prace s uzivateli.

Zameéstnanci - vroce 2010 jsme provadéli hodnoceni nasSich zaméstnanct s ohledem na
vykondvanou praci tzv. kli¢ovych pracovnikli a jejich pretfazeni pfi splnéni pozadavki zkuSebni
komise do vyssi platové tfidy pred nabytim Uc¢innosti ,,Katalogu praci® vydavaného Ministerstvem
prace a socidlnich véci.

Zaroven zaméstnanci prochazeli stejné jako v roce 2009 sérii Skoleni, ktera byla zaméfena na
pochopeni principti kvality v oblasti socialnich sluzeb, komunikaci s nekomunikujicimi uzivateli.
V ramci dal$iho sdileni jsme nastartovali projekt vzajemnych vyménnych stazi zaméstnanci
Domova s jinymi domovy.

Podobné tomu bylo 1 s podporou nezavislého kvalifikovaného odbornika. V ramci projektu podpory
jsme obdrZeli od Moravskoslezského kraje ucelovou dotaci.

Poskytované sluzby

a)

b)

Kvalita sluzby — rok 2010 byl orientovan na zvyseni dovednosti nasich zaméstnanctl, predev§im
V oblasti pfimé péce.

Stejn¢ jako v roce 2009 se nekteti zaméstnanci aktivné zapojili do komunitniho planovani v ramci
povéiené obce s rozsifenou plisobnosti Frydlant nad Ostravici.

Vzdélavani — v pribéhu roku 2010 jsme realizovali n¢kolik skoleni v zavislosti na plnéni pozadavku
Zakona o socidlnich sluzbach. Vlastni Skolici akce byly realizovany predevS§im akreditovanymi
vzdélavacimi zafizenimi v oblasti socialnich sluzeb.

Zameéstnanci Si V prib&hu roku dopliovali zdznamy o absolvovanych Skolenich v souladu s pfijatymi
standardy kvality poskytovanych sluzeb a pozadavkem dalSiho odborného ristu.

Supervize — V prabéhu roku 2010 pokracovala aktivita supervize vedoucich pracovnikt Domova, a
jednotlivych pracovnich tymu pracovnikli v pfimé péci. Uskutecnilo se 9 superviznich a 1 intervizni
setkani na riznych urovnich. Dlraz v tomto roce byl dan na supervizni setkavani tymu v pfimé péci.
Se supervizorkou byl pro rok 2010 sepsan supervizni kontrakt.
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Vylet na Zivéakovou 2010

3. Vvsledky hospodareni za rok 2010

Ekonomika
a) Provoz

Rozpocet Domova byl pro rok 2010 konstruovany jako vyrovnany ve vysi 36 841 tis K& Vynosy v roce
2010 dosahly celkové vyse 36 684 tis. K¢. Naklady v roce 2010 dosahly ¢astky 37 046 tis. K¢. Zvysené
pary, zvySenymi odpisy a naklady z neuplatnéného DPH. Celkové Domov hospodaril v roce 2010 se
ztratou 368 tis K¢, coz ¢ini 1% z celkového rozpoctu. Vzniklou ztratu bylo navrzeno ztizovateli ti¢tovat na
vrub rezervniho fondu.

b) Investice

Rok 2010 znamenal pro Zivot Domova zménu V oblasti dalSiho pred€lovani viceltizkovych pokojt s cilem
vytvoreni uréitého ,,soukromi® pro nase uzivatele. Bylo pfebudovano 6 pokoji. Vybudovali jsme dva
jednolazkové pokoje s vlastnim socialnim zatizenim a Ctyfi dvoulizkové pokoje. V soucasné dobé neni
Vv naSem Domové zadny ctyflizkovy pokoj a vétSina pokoji jsou dvouliizkové. Ze strany nadvoii Domova
jsme rekonstruovali jeden z hlavnich pfistupi k Domovu — provedla se rekonstrukce velkého osobniho
vytahu s orientaci na plné bezbariérovy ptistup k Domovu a zéroven se zfidila vedle vytahu pietni mistnost.
Z drobnych uprav jsme vytvofili zklidiiujici mistnost, kterou jsme se zavazali Krajskému ufadu
Moravskoslezského kraje dovybavit potiebnym interiérem do 30. cervna 2011. V soucasnosti se mistnost
vyuziva k duchovnim a individualnim pohovoriim. Ke konci roku jsme vytvoftili zazemi pro pecovatelskou
sluzbu.

Upravy byly provedeny diky dotace Moravskoslezského kraje (837 tis K¢)

a ptispévku zrizovatele — mésta Frydlant nad Ostravici (600 tis K¢).

Ostatni pouzité investicni prostiedky byly pouzity z vlastnich zdroji.

Celkové investice v roce 2010 dosahly ¢astky 2 601 tis. K¢&.



rozpocet upraveny  skuteénost plnéni
Celkové vynosy 36 841 36 841 36 678 99,6%
Celkové naklady 36 841 36 841 37 046 100,6%
Hospodaisky 0 0 -368
vysledek

Rozklad provoznich vynosu a nakladua v roce 2010
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Dotace zfizovatele
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VVynosy v roce 2010

trzby z hospodaiske
cinnosti-najmy
1%

neuplatnéné DPH

3%

dotace uzivatelim
1%

FKSP

1%

zakonne pojisténi
15%

Naklady v roce 2010

odpisy
2%

material, potraviny
15%

opravy, udrzba
2%

sluzby, odvoz
odpadu, telefony,
stocné

4%




4.Co chystame v roce 20117

V kazdém case objevujeme néco nového, neopakovatelného. Piesto se v kazdém roce rovnéz opakuji
cyklicky stejné aktivity, jako rocni obdobi. Pro nas to znamena soustavnd podpora a péce o nasSe
uzivatele, opakujici se zadosti o finanéni ptispevky, dotace, za ucelem zajiSténi provozu, piipadné
sméfované k dalsimu rozvoji Stiediska. Rok 2011 je pro nas vyjimeénym urcitou nadéji na ziskani
finanénich prosttedkii z Cesko-§vycarskych fondd. V roce 2010 jsme podali zadost orientovanou na
tento fond. V letonim roce jsme piivitali osobné pracovni skupinu ze Svycarska a Ministerstva
prace socialnich véci, ktera posuzuje zadosti na tento fond. Nase zadost se zamétuje na rekonstrukci
vsech pristuptt K Domovu na bezbariérové, vybudovani novych spolecnych socialnich zafizeni, ktera
budou spliiovat pozadavky patficné hygieny, zachovéani intimity a soukromi. Posledni etapou
zminéného projektu je komplexni rekonstrukce jizniho kiidla Domova. VSechny piipravované
zmeény stavebniho charakteru jsou lemovény usilovnou praci zaméstnanct s uzivateli. Neni piece
jednoduché Zit v prostiedi stavebnich praci. Hledame tedy i cesty, jak pfipravit a pieklenout obdobi
hluku a lomozu.

Protoze mame nadgji na pfistup K finanénim prostfedkiim tohoto fondu, budeme v letoSnim roce
zpracovavat projektovou dokumentaci pro stavebni povoleni a Zadat o stavebni povoleni, tak,
abychom byli ptipraveni zvladnout naro¢nou etapu v zivot¢ Domova — Stediska socialnich sluzeb.

Z cyklicky opakujicich se ¢innosti chceme zminit jiZ tradi¢ni velikono€ni a vano¢ni jarmark a celou
sérii volnocCasovych aktivit, které se kazdoro¢né¢ odehravaji v nasem Stiedisku.

Mikulasska nadilka, 2010



5. 0soby, kontakty (platné od 3. 1. 2011)

funkce titul, jméno, pfijmeni | telefon e-mail
Reditel: Ing. Jifi Hofinek 558 441 614 | jiri.horinek@sssfno.cz
Ekonom: Jifi Svéch 558 411 610 | jiri.svech@sssfno.cz
Vedouci pobytovych sluzeb PhDr. Kamil Horak 558 441 636 | kamil.horak@sssfno.cz
Vedouci pecovatelské sluzby Irena Marsalkova 558 441 622 | irena.marsalkova@sssfno.cz
Vedouci kuchyné: Jana Liduchova 558 441 617 |jana.liduchova@sssfno.cz
Vedouci pradelny: Véra Pilchova 558 441 633 | vera.pilchova@sssfno.cz
Metodik: Mgr. Milan Kuba 558 441 627 | milan.kuba@sssfno.cz
Socialni pracovnice:
- pro praci s Zadateli o umisténi Lenka Simikova 558 441 639 | lenka.simikova@sssfno.cz
- pro/hospodaiske zéleZitosti Dana Blahutova 558 441 629 | dana.blahutova@sssfno.cz
P rolek_to"}’ oL Mgr. Zuzana Poppek | 558 441 612 |zuzana.poppek@sssfno.cz
Technicky pracovnik: ) Jan Pysko 558 441 612 | jan.pysko@sssfno.cz
Pujéovna kompenzacnich pomiicek | Nfonika Matyskova | 558 441 628 | monika.matyskova@sssfno.cz
Stfedisko socidlnich sluzeb: recepce/spojovatelka | 558 441 611 | stredisko@sssfno.cz

fax 558 441 625

web www.sssfno.cz

Z.avérecéné slovo

V zévérecném slovu dékuji vS§em zameéstnancim a lidem, ktefi vénuji svou pozornost Stfedisku, za
podporu Vv tézkych chvilich. V uplynulém roce to nebyly jen piijemné situace, které dodavaji clovéku nové
impulsy. V zivoté organizace pfichdzeji i ty chvilky, kdy musime prokazovat, ze sluzbu, kterou
poskytujeme, je sluzba pro lidi, ktefi nam byli ,svéfeni“. V roce 2010 jsme se museli potykat i
s anonymnimi stiznostmi, které jsme museli fadné proSetiit nezavislymi odborniky v oblasti pracovniho
prava, danovymi auditory a odborniky na oblast zdravotnictvi. Pozitivnim vysledkem bylo zji§téni, Ze nase
prace je vykonavana v souladu s pravnimi predpisy nasi republiky.

De¢kuji touto cestou naSemu ziizovateli, ktery vnima Gzké propojeni zivota mésta s zivotem Domova — dnes
Sttediska socialnich sluZeb.
Zaroven nase podékovani patii Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje za vyjimecnou podporu v oblasti
transformace Domova.

Ing. Jifi Hofinek, feditel
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Darci, kteri v roce 2010 prispéli
Domovu pro seniory Frydlant nad Ostravici

Obec Dobra

V¢éra Zavadilova

Jana Michnova

Pharm. Dr. Véra Sigutova
JUDr. Vladimir Novobilsky
Sbor adventistli sedmého dne
ANAJ Czech, s.r.o.
RVSTYL s.r.o.
INTERDECOR s.r.o.
INVESTCO s.r.o.

Valerie Plackova

Celkem:

*

*

8.000,-K¢
5.000,-K¢
5.000,-K¢
10.000,-K¢
20.000,-K¢
3.000,-K¢
30.000,-K¢
19.092,-K¢
19.092,-K¢
10.000,-K¢
134.268,-K¢

263.452,-K¢

Dotace: Krajsky urad Moravskoslezského kraje 893 118,- K¢

Celkem

VsSem uprimné diky

1 156 570,- Ké&
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