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Uvodni slovo feditele Stiediska

Kazdy rok prozity ve Stfedisku socidlnich sluzeb je néfim zvlastni, né¢im vyznamny a
neopakovatelny.

Rok 2014 byl pro vSechny zamé&stnance i uzivatele prubiiskou zkouskou vzijemnych vztahti
v o¢ekavani piipravovaného stavebniho neklidu, kterym budeme ptfedevsim prochazet v roce
2015.

Stavebni ruch nas zastihl v podobé budovéani prozatimniho bydleni naSich uzivatelt a
ptechodného z4dzemi pro zameéstnance, v druhé poloviné roku pak jiz naplno stavebnimi
pracemi v podob¢é kompletni rekonstrukce stiechy.

Myslim si, ze jsme obstali na jedni¢ku. Za trpélivost, zvysené pracovni Usili v pé¢i o naSe
uzivatele patii dik vSem zaméstnanciim, predevs§im pak pracovniklim v pfimé péci.

vvvvvv

Ing. Jiti Hofinek duben 2015

Pribéhy z zivota naSich uzivateli

Dobrovolnice a klient

Prvni navstévy u mého klienta, fikejme mu Pepik, v domové pro seniory Stfediska socidlnich
sluzeb ve Frydlantu nad Ostravici byly rozpacité. Na prvni pohled to byl mrzout, pfipadal mi
smutny, odméteny. Uz pfedem zamitl vSechny mé navrhy na to, co bychom spolu mohli délat.
Nevédela jsem, o ¢em si s nim mam vypravét. Byl pro me zahadou.

M¢ snahy nemély Zadnou odezvu, dokud nevysel najevo jeho zajem o botaniku a
zahradniCeni. Rdzem bylo o ¢em si povidat. Pokud to jeho stav a pocasi dovolovalo, chodili
jsme na prochdzky, prohliZeli, co kolem roste, a vyménovali si poznatky, k ¢emu je dobra
ktera bylinka.

Postupné jsem ziskavala jeho diivéru, témat k hovoru pfi navstévach ptibyvalo. Vypravél mi o
svém nelehkém zivoté, o své roding, svetil se mi se svymi zivotnimi vitézstvimi 1 prohrami, se
svymi dal§imi zalibami a zajmy, k nimz k mému ptekvapeni patfila laska ke konim. Byly dny,
kdy jsme toho moc nenamluvili, ale stacilo ndm, Ze jsme spolu. Jednou pfi louceni mi Pepik
dal na rozloucenou pusu na tvar, coz znamenalo, Ze mé pfijal mezi své nejblizsi. Na navstévy
domova se téSim, protoze ted’ tam chodim ne uz za klientem, ale za dobrym pfitelem.

ADRA

Individualni socialni prace

se opira o vnimani sebe sama, je o hranicich svého téla a mysli, 0 moznosti opakovat ¢innost,
dotykat se a vnimat i za cenu, ze to rozumoveé nedokézu pochopit. Spada zde i paliativni péce.
Pomoc s adaptaci nové ptichozich, prace s motivaci a chténim, hledanim psychické tlevy a
uvolnéni pocitovaného psychického tlaku. Nabizi zpétnou vazbu, naslouchani i dialog lidem,
ktefi si potfebuji urovnat myslenky a hledaji zde klid a bezpeci. Seniorsky veék sebou nese
jistd omezeni, kterd se dotykaji bézného denniho zivota.
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Uzivatelka je pfed st€¢hovanim, které se stale odklada. Jenze ted je znam termin a
rekonstrukce zacala. Uzivatelka si uvédomuje, ze je Cas své zab&hlé ritudly zmeénit.
Ma kli¢ového pracovnika, véfi personalu i své rodiné a piesto se stéhovani boji. Rika, Ze
uz zase nespi. Potad ptehrabuje skiin¢ a uvazuje, co sebou na jiny pokoj vezme, co komu
da. Vyvolavd to vni vzpominky na st€hovani zde, do Stfediska. Pfitom je schopna
nahledu a vi, Ze neni diivod se bat. Prosté sama citi, Ze je to na ni moc a uz si ve svém
véku neumi piedstavit, Ze st€thovani zvladne. Jeji klicovy pracovnik ji nabidl, ze kdykoliv
se bude st¢hovat, pfijde. Od persondlu ma podporu, ze se vse zvladne.

Uzivatel se nudi. Nevi, co chce. Chodi a pta se, jestli je pro n¢j n¢jaka prace. Kdyz je mu
nabidnuta, je znechuceny, ze by mél néco délat. Tudiz je mu dan ukol. Uzivatel vidi, ze
socialni pracovnik piSe néco na papir a dava do obalky. Ma to zanést do kancelare.
Vzbuzuje to vném pocit odpovédnosti. Ukol piijima a spokojené i dileZité miti do
kancelare.

Uzivatelka je neklidna, lezi v posteli, neudrzi o¢ni kontakt. M4 potfebu jednou rukou néco
tahat, druha ruka je ochrnuta. Pomoci bazalni stimulace a doteki se zklidni, uvolni. Poté
se nabidne aktivizace (vibra¢ni) a uzivatelka je na chvili zaujatd. AZ jeji pozornost
vyprcha, opét se vratime k zadkladnim potfebam (napf. piti a drzeni hrnicku).

Skupinova socidlni prace

je v seniorském zafizeni nedilnou soucasti Zivota. Minimalné béhem jidla se riizni uzivatelé
setkdvaji v jidelné. DalSim Castym kontaktem jsou spolecné zachody. Ti, ktetfi se znaji ze
svého prirozeného prostedi, maji k sob¢ bliz. Ostatni si schopnost navazat a udrzet kontakt,
musi vypéestovat. Socidlni pracovnici maji za tikol nabidnout ¢lovéku spole¢nost, prozitky,
moznost mit o ¢em premyslet a srovnavat, mit nové myslenky, zachovat vzpominky, nechat
se vést nebo byt veden nebo vést ostatni — byt jim piikladem. Ve skupinové praci je
nejdulezitéj$i motivace, dat vécem smysl a mit se na co t&sit. Poukazovat na dobré mravy a
spoleCenské chovani neustdle chvalit a pomahat s integraci novych uzivatelii. Objasnovat
nevhodné chovani a netolerovat posmésky.

Nova uzivatelka je na pul téla ochrnutd. Sleduje na diln€ ostatni uzivatelky a chce se néjak
zapojit. Pti dals$i navstéve je cilen¢ posazena vedle pani, ktera je zdravotné podobna nové
uzivatelce. Ta v ni vidi vzor a chce pani pomahat (lepit krepové kulicky). Pani pfijima a je
spokojenda, Zze ma pomocnici, nova uzivatelka je vdécna, Ze je nééim prospesna a zaroven
ma vzor ve své nové kolegyni.

Na dilnu obc¢as chodi nevidoma pani. Chce si povidat, obCas se opakuje. Nekdy na ostatni
pusobi rusive. Je ji nabidnuto, aby z misy vytahovala velké a malé knofliky. S povdékem
pfijima. Necekan€ si k ni pfiseda jind Sikovna pani a chce piebirat s ni. Ob& si pfi tom
povidaji.

Zpracovala Mgr. Alena Radova
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Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2014

a) Souhrnné informace

Nazev organizace: Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
Adresa: Padlych hrdint 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici

IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komer¢ni banka

Ziizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici

Statutarni zastupce: Ing. Jiti Hofinek, feditel

Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici je pfispévkovou organizaci mésta.
Pii vykonu své ¢innosti se kromé¢ zdkonnych legislativnich norem fidi Zfizovaci listinou a
jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem mésta.

Provozované socialni sluzby (idaje platné k 30. 4. 2015)

Nazev socialni sluzby Identifikator Kapacita Druh

Pecovatelska sluzba 7380363 5 osob Terénni
(okamzitd)

Domov pro seniory 7110344 64 osob Pobytova

Domov se zvlastnim rezimem 6969901 30 osob Pobytova

Odleh¢ovaci sluzba 9826791 2 osoby Pobytova

Ostatni provozované sluzby

Nazev sluzby

Stravovaci provoz
Pradelna
Pujcovna kompenzacnich

pomiicek
Najmy

Dopliikova ¢innost

Doplnikova ¢innost

Doplikova ¢innost

Doplitkova ¢innost
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b) Pobytoveé socialni sluzby

Mezi pobytové socidlni sluzby fadime Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem a
Odlehcovaci sluzbu.

V ramci téchto sluzeb se poskytuji zakladni Cinnosti v souladu se Zakonem o socidlnich
sluzbéch.

Patii mezi né poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladnuti béznych tikont péce, pomoc
pii osobni hygiené, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Poslanim Domova pro seniory ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k lidskym
pravim a prostfednictvim individualni podpory ¢i pomoci, poskytnout senioriim v tizivé
socialni situaci socialni sluzby, které jim nemohou byt zajiStény v domacim prostredi.

Socidlni sluzba je urcena seniorim v obtizné Zzivotni situaci ve véku od 65 let, kteti jsou
castecné nebo zcela nesobéstacni z diivodu chronické nemoci nebo veéku, kteti maji snizenou
schopnost zajistit si zakladni zivotni potieby, schopnost sebeobsluhy a vyzaduji péci nebo
pomoc jiné osoby

a

seniorim, kteii jsou bez dostate¢ného socidlniho zazemi nebo nemaji zabezpeCenou péci
odpovidajici jejich zdravotnimu a socidlnimu stavu a vlastnimi silami nemohou uplatiiovat
sva prava.

Poslanim Domova se zvlaStnim reZimem ve Frydlantu nad Ostravici je, s respektem k
lidskym praviim a prostfednictvim individualni podpory ¢i pomoci, zajistit seniorim s
dusevnim onemocnénim, kteti vyzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby, diistojné prozivani
Zivota.

Socialni sluzba je urcena seniortim ve véku od 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
davodii duSevniho onemocnéni nevyzadujicitho ustavni zdravotni péci a ktefi nemohou,
vzhledem ke svému fyzickému, duSevnimu a socidlnimu stavu, zlistat v piirozenych
podminkach vlastniho domova

a

seniortim trpicim nemocemi stafi (demencemi), seniortim se snizenym intelektem ve stiednim
stadiu s projevy, které opakované nelze zvladnout béznymi postupy v Domové pro seniory ani
s podporou jiné osoby ¢i sluzby.

seov

Poslanim socialni sluzby Odleh€ovaci sluzba je zajiSténi socidlnich a oSetfovatelskych
sluZeb v dobé, kdy péci a podporu nemiize osobé poskytnout jemu blizka osoba, ktera
tuto péci soustavné bézne poskytuje. Sluzba je poskytovana nejdéle na dobu 3 mésict.
Smyslem sluzby je po prechodnou dobu pobytu zachovani prozivani dastojného, a podle
jejich pfani i1 aktivniho Zivota, odstranéni bariéry predsudki a spolecenskych stigmat a to vSe
pii zachovani pfirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské duastojnosti kazdého
uzivatele, s rezimem pfizpisobenym jeho specifickym potiebam.
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Pobytova odlehcovaci sluzba je poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu veku, chronického dusevniho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném socidlnim prostiedi, a z diivoda trvalych zmén zdravotniho
stavu vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim z divodu potieby odpocinku
nemuze zabezpecit osoba, kterd tuto pomoc bézné¢ poskytuje. Tito obcané musi dosahovat
minimalné 50 let véku.

Provozni doba vSech poskytovanych pobytovych socidlnich sluzeb je nepfetrzita, pondéli az
nedéle, 24 hodin denné.

Statistické udaje socialniho useku za rok 2014

Domov pro seniory

Primérné obloznost za poskytovanou sluzbu domov pro seniory v roce 2014 byla 97,91 %.
Primérny vék byl 82,4 let, z toho primérny veék Zen byl 84,8 let a muzl 77,7 let. Nejstarsi
uzivatelka se dozila 102 let a 6 mésicli. Nyni je nejstarSimu uzivateli 99 let.

V roce 2014 ukoncilo pobyt 16 osob, z toho bylo 13 umrti, jeden uzivatel se vratil zpét do
domaciho prostfedi a dva uzivatelé vyuzivaji jinou socidlni sluzbu. Do domova pro seniory
bylo pfijato 8 novych uzivateld, z toho 5 z Frydlantu nad Ostravici. Nizs§i pocet pfijatych
oproti ukonCenym pobytim byl zpiisoben ptfipravou na zahdjeni projektu Humanizace
Domova pro seniory v ramci Programu Svycarsko-¢eské spoluprace — bylo nutno zajistit
dostateny pocet mist k ubytovani uzivatel z jizniho kiidla. Kone¢ny pocet uzivatelt k 31.
12. 2014 tak byl 56 uzivatel, ¢imz se ndm podafilo zajistit potfebny pocet mist tak, aby to
melo minimalni dopad na zivotni podminky stavajicich uzivatelii a kvalitu péce. Situace
s niz§im poctem uZzivatelll se bude vyrovnavat v 3. ¢tvrtleti roku 2015.

Pfevazna Cast uzivatelli pobira ptispévek na péci, ktery je vyuzivan k tthrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2014 Cinily ptijmy z tohoto prispévku 4 346 968,-K¢.

Piispévek na péci k 31. 12. 2014

Uplna zavislost 12 000
Te&zka zavislost 8 000 19
Stredné té€zka zavislost 4 000
Lehka zavislost 800
Nema 9

Evidence zajemct o umisténi
V evidenci socialni sluzby domov pro seniory bylo k 31. 12. 2014 celkem 119 zadosti, z toho
58 z Frydlantu nad Ostravici.

Vroce 2014 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 54 zajemct, ztoho 31 z Frydlantu nad
Ostravici. Pocet zajemct z Frydlantu se v minulém roce zvysil, ale cca 8 zadosti z tohoto
poctu je vyhledovych — podanych pro ,,jistotu, kdyby se néco stalo*.
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Domov se zvlastnim reZimem

Primérné obloZnost za poskytovanou sluzbu domov se zvlastnim rezimem v roce 2014 byla
99,90 %. Primérny vek byl 70,8 let, z toho primérny vék Zen byl 79,0 let a muzi 61,5 let.
NejstarSimu uzivateli je 91 let.

V roce 2014 ukoncila pobyt 1 uzivatelka, diivodem bylo umrti. K pobytu byla pfijata 1
uzivatelka, a to z Frydlantu nad Ostravici.

Ptrevazna Cast uzivatelll pobira piispévek na péci, ktery je vyuzivan k thrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2014 ¢inily piijmy z tohoto piispévku 2 181 600,-K¢&.

Piispévek na péci k 31. 12. 2014

Uplna zavislost 12 000 6
Té&zka zavislost 8 000 8
Stredné té€zka zavislost 4 000 8
Lehka zavislost 800 7
Nema 1

Evidence zajemct o umisténi

V evidenci socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem bylo k 31. 12. 2014 celkem 62
zéadosti, z toho 16 z Frydlantu nad Ostravici.

V roce 2014 si podalo zadost o pfijeti k pobytu 27 zajemcti, z toho 5 zdjemci bylo odmitnuto,
protoze nespliovali podminky cilové skupiny.

Odlehéovaci sluzba

Sluzba je poskytovana od 1. 6. 2014, kapacita jsou 2 mista. Této sluzbé jsou k dispozici 2
jednolazkové pokoje, které jsou vybaveny posteli, nocnim stolkem, Satni skiini, lednici,
televizi, stolem, kiesly, signalizacnim zatizenim.

K 31. 12. 2014 bylo podano 17 zadosti, z toho 12 z Frydlantu nad Ostravici. Zatim tuto sluzbu
vyuzilo 6 osob - Zen. Z toho 4 jiz pobyt ukoncily — 3 odesly do jiné socialni sluzby a 1 domt.
Ve vsech ptipadech se jednalo o zeny; 4 byly z Frydlantu nad Ostravici, 1 z Kozlovic a 1
z Janovic. VSichni vyuzili moznosti pobytu na 3 mésice.

Kapacita OS je zatim dostacujici. Cilem sluzby je dle zakona o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek, je poskytovdna osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi. Z praxe vsak
vyplyva, ze funkce této sluzby se méni na doCasny pobyt seniorti ¢ekajici na nastup do
pobytovych socialnich sluzeb. Omezenim této sluzby jsou i vys$si finan¢ni naklady na pobyt,
stravu a péci, coz si nemohou mnozi seniofi a jejich rodiny dovolit. Pfijmy za péci za tuto
sluzbu od ¢ervna 2014 byly 75 644,-K¢.

Aktiviza¢ni a volnocasové ¢innosti

Vroce 2014 se ve Stiedisku i mimo n¢j uskutecnily aktivity pro uzivatele Stfediska a
vetejnost (valentynské posezeni, tradi¢ni paleni ¢arod€jnic, vanocni jarmark, vylety uzivateld,
pirednéaskova Cinnost, dobrovolnictvi v organizaci, vzdélavaci aktivity zaméfené na osobni a
profesni riist zaméstnanct v ptimé péci s ohledem na naplnéni pozadavka Zékona o socidlnich
sluzbach. Priklady aktivit jsou uvedeny v tabulce. Celkem se v roce 2014 uskutecnilo 96
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spole¢nych akeli, které byly zaméteny na skupinovou praci s uzivateli a dobrovolniky. Kromé
téchto aktivit se jednd o praci s jednotlivei v ramci procesu individualniho planovani.

Na podzim roku 2014 se uskutecnila jiz podruhé spolecnd aktivita Mésta Frydlantu nad
Ostravici a Strediska s ndzvem ,,Den socialnich sluzeb*. Zamérem Mésta 1 Strediska je v této
akci pokracovat a vytvofit z ni tradici.

Tabulka vybranych aktivit v roce 2014

DATUM AKCE MiSTO KONANI

8.1.2014 |] Canisterapie l.poschodi

13. 1. 2014 |} Supervize dobrovolnik Zasedaci mistnost
_ Felinoterapie -dobrovolnice Il.poschodi

Trénovani paméti Kulturni mistnost
Il.poschodi
23. 1. 2014 || Turnaj v ¢lovéce, nezlob se Velky sal

27.1. 2014 || Odpoledni promitani a prednaska —
DUBAJ

Posezeni s pisni¢kou-dobrovolnice Kulturni mistnost
Il.poschodi

_ Valentynské posezeni Velky sal

Promitani-cestopis-Florida, Brazilie Kulturni mistnost
Il.poschodi

_ Canisterapie l.poschodi

Trénovani paméti Kulturni mistnost
ll.poschodi

Kulturni mistnost
Il.poschodi

3 3
re

27. 2. 2014 || Felinoterapie l.poschodi

6. 3. 2014 Koncert-dobrovolnice Kulturni mistnost
ll.poschodi

_ Soutéz o skiivana /Josefovské posezenil |[Velky sal

10. 4. 2014 | Oslava narozenin Kulturni mistnost
Il.poschodi

17. 4. 2014 }| Peceni pernicki l.poschodi

3. 5.2014 || Vystoupeni CHASICKA Velky sal
[15. 5. 2014 ] Przianky Velky sal
_ Vylet ROCA rydlant nad Ostravici

_ Sportovni odpoledne-HRAJEME O PIVO |[Na zahradé
27. 5. 2014 ] Vylet na Zivéakovou (7)skupina

9. 6. 2014 Pobyt venku kuzelk

10. 6. 2014 J| Smazeni vajeciny s hudbou Jidelna

23. 6. 2014 | Koncert-TRIO-flétny [kaple ]
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3.7.2014 | Pecenipagacu Kulturni mistnost
ll.poschodi
11. 8. 2014 || Posezeni na farni zahradé m
28. 8. 2014 || SPORTOVNI HRY-kuzelky M

9.9.2014 | Autobusovy zajezd-Frydek Frydek-Hajek+ Marianska
bazilika

16. 9. 2014 || Den socialnich sluzeb m

18. 9. 2014 | Pobyt na farni zahradé Farni zahrada

s 3 F

Posezeni s pisnickou Kulturni mistnost

Il.poschodi

30. 9. 2014 || Pobyt venku- trénovani paméti m

Kreslo pro hosta RNDr. Helena Pesatova | Kulturni mistnost
ll.poschodi
7.10. 2014 || Povidani o sv. FrantiSkovi z Assisi Kulturni mistnost
(Centrum pro rodinu a socialni péci) ll.poschodi

8.10. 2014 || Soukroma prohlidka nového kulturniho
domu ve Frydlantu nad Ostravici
16. 10. VINOBRANI-cimbalovka -KOTCI Jidelna v pfizemi
2014
Poutni slavnost sv. Karla ) Kaple
Boromejského+ TURNAJ o PUTOVNI Sal domova
POHAR SV. Karla Boromejského

- Navstéva zahradkarské vystavy Frydlant n.O.

|

18. 12. PRZNANKY

2014

18. 12. Beseda s feditelem o projektu

2014 Humanizace

31.12. Silvestrovské posezeni s harmonikou _
2014

Tymova a individualni prace s uzivateli

Prace suzivateli pobytovych sluzeb se zaméfila na systémovou aplikaci metod prace
s uzivateli, napiiklad se jedna o pohybové edukacni metody, arteterapii, biblioterapii,
vzpominkové terapie, pamétova cviCeni, individudlni socialni terapie, psychologické
pohovory, duchovni ¢innost.

Dalsi vyraznou podporou v Zivoté naSich uzivateli jsou ,,piipadové porady®, které¢ jsou
zaméeieny na odstranéni negativnich situaci v Zivoté uzivatelli, které v sobé zahrnuji prvky

1( | Vyrocni zprava 2014, Stredisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
www.sssfno.cz




analyzy situace, diskuze, hledani cest, podporu a nachézeni pozitivniho vnimani zivota. Tuto
praci koordinuje tym socialnich pracovnikl, specidlniho pedagoga a psychologa za ucasti
dalsich pracovniki, pfipadné i uzivatele.

Nase prace se nezaméfuje pouze na aktivity skupinové povahy, ale zaméfuje se rovnéz na
praci s jedincem.

c) Terénni socialni sluzba - PeCovatelska sluzba

Poslani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je zde proto, aby poskytla lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci z divodu vé€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, pomoc
a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a schopnosti a nelze je zajistit jinymi
sluzbami nebo s pomoci rodinnych pfislusnik tak, aby mohli co nejdéle zlistat ve svém
pfirozeném domacim prostfedi.

Komu je sluzba urcéena a jaky cil sleduje

Své sluzby poskytuje osobam stars§im 27 let. Jejim cilem je vylouceni nebo snizeni socialni
izolace uzivateldl, odvraceni nebo oddaleni jejich umisténi v pobytovém zatizeni a rozvoj ¢i
posileni spoluprace a kontakt uzivatelli s rodinou a ptateli.

Rozsah mistni a ¢asové piisobnosti

Sluzby byly poskytovany na tizemi mésta Frydlantu nad Ostravici a v jeho mistnich ¢astech
Lubno, Nova Ves, a to v pracovni dny od 6.30 do 18.00 hodin.

Personalni a materialni zajiSténi sluzeb

Kolektiv tvoii 5 pracovnic v socialnich sluzbiach a vedouci pecovatelské sluzby, ktera
provadi rovnéz socialni Setfeni a zakladni socidlni poradenstvi. Je pfimo podiizena fediteli
Strediska socialnich sluzeb.

K zajisténi sluzeb je peCovatelska sluzba vybavena tfemi jizdnimi koly, jednim osobnim a
dvéma uzitkovymi automobily.

Statistické ukazatele pecovatelské sluzby za rok 2014

V pribehu roku 2014 jsme poskytovali své sluzby 70 obCantim.

Pecovatelskd sluzba poskytuje své zakladni ukony zdarma uzivatelim, jez jsou k tomu
opravnéni podle § 75 Zakona o socialnich sluzbach. Jsou to ucastnici odboje, osoby
rehabilitované podle ptislusnych zdkont, nebo osoby, jez byly zatfazeny v tabotfe nucenych
praci ¢i v pracovnim Utvaru a jejich pozistalé manZzelky. Jejich pocCet se vroce 2014
pohyboval mezi 3 — 4 osobami. Pecovatelské sluzbé tak vznikl rozdil mezi sluzbami
vykonanymi a sluzbami uhrazenymi, za lonisky rok v ¢astce 6785,-K¢. Skute¢né vynosy za
rok 2014 ¢inily celkem 412 836,-K¢.
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Duchovni péce

Pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je v naSem Stiedisku zajisStovana a koordinovana
duchovni péce jako nedilna soucast socidlni a zdravotni péce.

Komplexni duchovni péci ve Stredisku socidlnich sluzeb meésta Frydlant nad Ostravici
vykonava jiz od roku 2008 ThLic. Vojtéch Mican ve spolupraci s mistnim fararem Mgr.
Petrem Fichnou, pastora¢ni pracovnici Annou Kubatovou a socidlni pracovnici Vierou
Svarcovou.

V kapli domova je slouZzena mse svata 4x tydn¢, kterych se ucastni i mistni farnici.

V patek je pravidelné slouzena msSe svatd v 9,00 hod, kdy je mozné doprovodit vSechny
imobilni uzivatele, kteti chtéji navstivit bohosluzbu. Této bohosluzby se ucastni 20 né¢kdy 1 30
uzivateli.

Ugast na bohosluzbach piinasi mnohym klientim pocit sounéleZitosti, radosti i sdileni. Miru,
kterou se bude klient i€astnit Zivota spoleCenstvi, i to zda bude s nékym hovofit o otdzkach
viry, si urCuje jenom on sdm. Tato Cinnost je koordinovana socialnim pracovnikem, ktery
podle prani a ptredchoziho souhlasu uzivatele zprostfedkovdva navstévu duchovniho na
pokoji.

Vzdy je respektovan zdravotni stav uzivatele, specifické duchovni potfeby a také citlivy
piistup k témto informacim.

Podpora napliiovani spiritualnich nebo také duchovnich potieb se tyka vSech uzivatelti naseho
zafizeni.

Mezi podporu duchovnich potieb u seniorli patii podpora v oblasti napliiovani potieby
sebetlcty, potieba byt uziteCny, potieba uznani, vaznosti, byt svobodny v rozhodovani o sobé
samém.

Pravé podpora duchovni péfe v kontextu socidlni prace je urcit¢ dulezitd pro lepsi kvalitu
zivota nasSich uzivatelil a také pro lepsi komplexni socidlni péci.

Vynatek ze zpravy socidlni pracovnice Viery Svarcové, DiS

Prace dobrovolniku

V roce 2014 si v naSem zafizeni v kontaktu a roli dobrovolnickych spole¢nikti zkusilo 23
osob. Primérny vék dobrovolniki byl 46 let. Dobrovolnicemi jsou piedevs§im Zeny trvalym
bydlistém z Frydlantu nad Ostravici, nedalekych Janovic, Przna, Ostravice, Celadné.

Na zéklad¢ dobrovolnické kampané byly fady stavajicich dobrovolnikti doplnény o 7 osob.

V roce 2014 vénovali dobrovolnici pfi praci s uzivateli 294 dobrovolnickych hodin.

Vroce 2014 se uskuteCnily s dobrovolniky tfi schizky pod vedenim koordinatora
z dobrovolnického centra ADRA.

Na sklonku roku jsme dobrovolnikiim oficialné pod€kovali za jejich skvélou praci za ucasti
starostky mésta RNDr. Heleny Pesatové a predstavitelit ADRY.

K bfeznu 2015 bylo v nasem zatizeni evidovano 16 aktivnich dobrovolniki.
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Stiznosti

V roce 2014 byly feSeny v ramci poskytovanych pobytovych sluzeb tii stiznosti na rozsah
nebo kvalitu poskytovani socidlni sluzby v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbach. Dvé
stiznosti byly adresovany fediteli Strediska, jedna stiznost byla adresovana k rukdm starostky
mesta. Dveé stiznosti byly posouzeny jako opravnéné a feditelem Stiediska byla sjednana
naprava a uzivatelim, resp. rodinnym piislusnikiim se dostalo vefejné omluvy.

Stiznosti podavané na stravu byly feseny prubézné v rdmci stravovaci komise.

V ramci pracovnich vztahtl byly v roce 2014 v zafizeni feSeny dvé anonymni stiznosti, které
byly posouzeny jako neopravneéné.

d) Zaméstnanci

K 31. 12. 2014 ve Stredisku pracovalo 70 osob.

Na useku socidlnim pracovalo 5 osob (3 zaméstnanci jsou financovani z projektu
,Humanizace Domova pro seniory*).

Na useku kuchyné, pradelny, tklidu a udrzby pracovalo v roce 2014 16 zaméstnanct,

na useku THP 8 osob.

V pobytovych sluzbach pracovalo k 31. 12. 2014 36 zaméstnancii v pfimé péci o uzivatele.
Pracovnikll v socidlnich sluzbach pracovalo na obou pobytovych sluzbach 28 zaméstnanct, 7
vSeobecnych zdravotnich sester, 1 rehabilita¢ni pracovnice.

Kolektiv terénni pecovatelské sluzby tvofi 5 pracovnic v socidlnich sluzbach a vedouci, ktera
provadi rovnéz socialni Setieni a zdkladni socialni poradenstvi.

Primérnd mzda zaméstnance v roce 2014 byla v ramci Stiediska 17 880,-K¢.

Vzdélavani zaméstnancii probihalo v souladu se vzdélavacim pldnem organizace. PredevSim
se jedna o vzdélavani zaméstnanch v pfimé péci v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach.
Pribézné si zaméstnanci napliiovali oblast akreditovaného vzdélavani, kurzl a stazi (Bazalni
stimulace, trénink paméti, komunikace s osobami s poruchou chovani, individudlni
planovani,...)

e) Projekty

1. Humanizace Domova pro seniory Frydlant nad Ostravici

S aktivitami mékkého charakteru souvisi i tvrdé aktivity - investicni. V souvislosti s realizaci
projektu Humanizace budou rekonstruovany vstupy do objektu, spole¢né socialni zafizeni
v jednotlivych podlazich a celkova rekonstrukce jizniho kiidla (v blizkosti ndkupniho
sttediska OMMA) na pokoje se samostatnou toaletou, sprchovym koutem, spole¢nym
obyvacim pokojem a kuchyiikou pro tfi pokoje (celkem bude humanizovano 18 pokoji).
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V roce 2014 probéhla celkova rekonstrukce strechy Strediska spolu se zateplenim stropu
nad tietim podlazim. Celkova rekonstrukce stiechy zahrnuje ¢astku ve vysi cca 13,5 mil
K¢.

V roce 2014 probéhlo vybérové fizeni na dodavatele stavebnich praci spojenych s projektem
,2Humanizace“. U projektu Humanizace v oblasti stavebnich aktivit se pocita s ndkladem ve
vysi 22,5 mil K¢.

Pfevazna cast prace socialniho useku v roce 2014 byla vénovana napliiovani ukolt v radmci
Projektu Humanizace Domova pro seniory v Programu Svycarsko &eské spoluprice.
Nadale pokracujeme v aplikaci novych socidlnich technik a metod pro zkvalitnéni zivota
¢innosti na individudlni socialni praci z diitvoda zhorSujiciho se zdravotniho stavu nékterych
uzivateld, ktefi jiz nedisponuji takovymi silami, aby se zcastnili skupinovych aktivit. Pro
tyto uzivatele jsou navstévy socidlnich pracovnikl a pracovnikli v socidlnich sluzbach casto
jedinym spojenim s okolnim svétem. Proto se snazime individudlni praci neomezovat jen na
prostory pokoje uzivatele, ale pokud to zdravotni dispozice dovoli, tak je situovat i mimo tyto
mistnosti, napiiklad ve spolecnych prostorach, kapli, kulturni mistnost, za hezkého pocasi
venku v zahrad€ a nadvofi. V praxi jsou uplatnovany paliativni techniky pro uzivatele, ktefi
nas navzdy opoustéji, aby odesli z tohoto svéta v klidu a smifeni.

Volnocasovée aktivity s uzivateli jsou pfiznivé vnimany i vefejnosti, ktera se n€kterych z nich i
Gi¢astni (vano&ni jarmark, dny socialnich sluzeb atd.). Cetnost aplikovanych aktivit a u¢ast na
nich ilustruje nasledujici tabulka:

Planované metody Pocet zii¢astnénych uzivatelt, u
kterych byly metody aplikovany za

sledované obdobi
Dilny

Pohybové edukacéni
aktivity

Aktivity s herni
povahou

Arteterapie

Muzikoterapie

(4
D
S

Biblioterapie

W
~
[\

Pracovni a
¢innostni terapii

[\)
N
N

Canisterapie
Vzpominkova
terapie

Prosttedky
gerontagogické
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Individualni
socialni terapie

Individualni

psychologické
rozhovory

Duchovni ¢innost

2. Materialné technické vybaveni Strediska

V roce 2014 jsme zaméfili na postupnou obnovu zakladnich bytového vybaveni (skiing, zidle,
polokiesla, specialni pecovatelskd kiesla, signalizaci u lazka, zastény). Celkové bylo
zakoupeno 25 zidli, 25 Satnich sktini, 9 ks bezpecnostnich signalizaci ,,sestra - klient a 9 kusii
pecovatelskych kiesel V roce 2014 jsme potidili tabletovy systém stravovani nakladem 245
tis K¢. Celkové nédklady na potizeni bytovych doplitkkii doséhly castky 859 tis K¢. Potizeni
bylo hrazeno z prostredkii Stiediska v souladu s planem dlouhodobé obnovy majetku.

f) Ostatni ¢innosti Stiediska, péce o majetek

Stedisko jiz standardn€ v roce 2014 kromé hlavni ¢innosti v oblasti provozovani socidlnich
sluzeb poskytovalo i n¢které dalsi dopliikové aktivity:

- PGjcovnu kompenzacnich pomiticek pro obyvatele mésta Frydlantu nad Ostravici a
okolnich obci.

- Ubytovani rodinnych piislusnikii v pohostinskych pokojich, kteti ptichdzeji za nasimi
uzivateli zdaleka.

Ostravici).

- Prani, opravy a zehleni pradla pro jiné pravnické a fyzické osoby nez jsou nasi
uzivatelé.

- Prongjem prostor — stejné, jako v predchazejicich l1étech pronajima Stredisko kulturni
sal se zdzemim (kuchynka, skladovaci prostory a socialni zafizeni) dobrovolnym
spolkiim mésta Frydlantu a okoli (klub seniorii, DIA klub, Svaz civiliza¢nich chorob,
Svaz zdravotnd postizenych, ECHO, Frydlantska dechovka, apod.). Cinnost
uvedenych spolkli v objektu provozovani pobytovych sluzeb pievazné pro cilovou
skupinu seniori vnimame jako organickou soucast zivota naSeho Stfediska a propojeni
zivota Stfediska s Zivotem v mésté.

g) Obce a Stiedisko

Vroce 2013 zahgjilo Stfedisko pravidelné rozhovory s piedstaviteli obci, jejichz byvali i
soucasni obcané jsou dnes uzivateli socidlnich sluzeb Strediska. V roce 2014 jsme ziskali od
obci, jejichz byvali, ptipadné€ 1 soucasni obCané jsou zaroven uzivateli pobytovych socidlnich
sluzeb Strediska, c¢astku 197 000,- K¢. Pro srovnani v roce 2013 jsme ziskali ¢astku 179 000,-
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K¢&. Presto pocet platicich obci vroce 2014 se snizil. Divod spocival predevSim v amrti
Vsechny obce jsme oslovili dopisem s priibéznou informaci o stavu Strediska, aktudlnim
seznamem uzivatelli z pfislusné obce a ekonomickymi udaji (kolik stoji jedno lazko roc¢né,
jakou castkou prispiva zfizovatel a vyjadrili pozadavek spolutcasti piislusné obce (v roce
2014 byl obcim zasilan pozadavek na spoluucast ve vysi 25 000,- K&/osobu a rok)).

S problematikou spolutcasti obci je spojena oblast dalSiho vyvoje Stfediska. Jednoduse
feceno: v soucasné dobé vétSina obei vnima zavazek prispévku na své byvalé obcany,
v nékterych ptipadech i souc¢asné obCany jako nenarokovy.

Vroce 2014 se podilelo Mésto Frydlant nad Ostravici jako ziizovatel Strediska meésta
Frydlant nad Ostravici na provoznich nékladech socialnich pobytovych sluzeb ve vysi 18,9 %.
Celkové néaklady na jedno lizko za rok 2014 dosahly castky 309 751,- K¢ pii celkovém
kapacitnim obsazeni pobytovych socidlnich sluzeb Strediska za rok 2014 98,45 osob.
Ztizovatel se v roce 2014 podilel na provoznich nakladech na jedno lizko ¢astkou 58 543,-
K¢.

h) Ekonomika v roce 2014

Hospodateni Strediska bylo v roce 2014 kladné. Naklady dosahly castky 35 240 800,61K¢,
vynosy 35333 513,24K¢. Celkovym vysledkem hospodafeni za rok 2014 byl zisk
ve vysi 92 712,63 K¢.

V nasledujici tabulce je zndzornéno hospodareni Stiediska v hlavni a vedlejsi hospodaiské
¢innosti v roce 2014.

Hospodareni celkem za Stiedisko socialnich sluzeb mésta Fryvdlant nad Ostravici
v roce 2014 (idaje v tabulce jsou uvedeny v K¢&)

Hlavni ¢innost Dopliikova Celkem
hospodarska ¢innost
Vynosy 33454 164,14 1 879 349,10 35333 513,24
Naklady 33487 107,92 1 753 692,69 35240 800,61
Celkem -32 943,78 125 656,41 92 712,63

Kazdy rok si Stredisko nechava provést ovéieni ucetni zavérky nezavislym auditorem a
pozadujeme v souladu s ,,Rozhodnutim o poskytnuti dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu* vyjadieni auditora ke zpiisobu uctovani a uziti dotace.
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Za rok 2014 byl vyrok auditora vedeného pod ¢islem osvédéeni KA CR 1796 ze dne
25. dubna 2014 nasledujici:

a) Podle mého nazoru tcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz stavu aktiv, pasiv a
finan¢ni situace ucetni jednotky Stiedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad
Ostravici k 31. 12. 2014 a nakladt, vynost a vysledku jejiho hospodateni za rok 2014
v souladu s Gi¢etnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

b) Na zaklade¢ provedené provérky jsem nezjistila zadné vyznamné vécné nespravnosti ve
zpusobu uctovani a pouziti dotace poskytnuté ucetni jednotce Stiedisko socialnich
sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici v roce 2014 na poskytovani socialnich sluzeb na
zakladé¢ Rozhodnuti MPSV €. 1 a €. 2 ze dne 3. 12. 2014 v celkové vysi 8 320 500,-
K¢.

Co nas ¢eka v roce 2015?

Vroce 2015 je naSim cilem v oblasti manazerskych piedsevzeti realizovat projekt
,2Humanizace Domova pro seniory“. Timto projektem chceme odstartovat postupnou
celkovou rekonstrukci objektu budovy byvalého klastera - Stiediska. Investorem akci je
Mésto Frydlant nad Ostravici s podporou Programu Svycarsko ¢eské spoluprace, Ministerstva
prace a socialnich véci a Ministerstva financi.

Na prostfedi i zmény se postupné pfipravujeme nejen jako zaméstnanci.

Stavebni prace jsou planovany az do konce roku 2015. Podobné¢ jsou planovany i individualni
prace suzivateli v intenzivni form¢. Narocné prostiedi stavby chceme nahradit zvySenou
praci/péci s uzivateli a o uzivatele.

Jednou z priorit roku 2014 — 2015 je ziskdni financnich prostfedki na vybudovani
evakuacniho vytahu v jizni ¢asti budovy Stiediska. V objektu neni Zadny evakuacéni vytah a
nebezpeci pozaru v objektu svymi nasledky miize byt velmi draze zaplaceno. Zaroven se
chceme soustiedit na vytvofeni vyssiho pocitu bezpeci a komfortu postupnou a pokracujici
humanizaci jednotlivych pokeji a celkového prostiedi. Piedpokladame, ze vystavba vytahu
bude realizovana jesté v roce 2015.

Nasim cilem je nezlstat pouze u dil¢i rekonstrukce, ale postupné vytvofit kompaktni objekt a
koncept sluzeb pro seniory, kterym zajistime diistojné prostiedi v oblasti socidlni a zakladni
zdravotni péCe a zaroven poskytneme bydleni odpovidajici pozadavkim ttetiho tisicileti:
predevsim se bude jednat o jednoltizkové pokoje s pfislusenstvim, dvoulizkové pro manzely a
partnerské/pratelské dvojice se zajiSténim bezbariérovych prvkii a vhodnym feSenim
problematiky socidlniho bydleni ve spojeni s poskytovanim terénni pecovatelské sluzby.
Otéazku ,,socialniho bydleni" vnimame, jako dals$i prioritu pro nasleduji obdobi 2016 — 2023.

Obracime se na vSechny naSe pfiznivce a podporovatele, aby ndm v budoucim case vénovali
své myslenky, prosby i redlnou podporu.
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Kontaktni informace

Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Padlych hrdind 312
739 11 Frydlant nad Ostravici

1CO: 00847020
Komer¢ni banka

pobocka Frydlant nad Ostravici
¢. 0.: 36031781/0100

RECEPCE / SPOJOVATELKA

420 558 441 611

stredisko@sssfno.cz

Reditel
Ing. JIRT HORINEK

420 558 441 614

jiri.horinek@sssfno.cz

Ekonom
JIRf SVECH

420 558 441 610

jiri.svech@sssfno.cz

Projektovy manazer
Mgr. ZUZANA POPPEK

420 558 441 612

Zuzana.poppek@sssfno.cz

Metodik
Mgr. Bc. MILAN KUBA

420 558 441 636

milan.kuba@sssfno.cz

Domov pro seniory
RENATA LUBOJACKA — 1. tsek
DANA NYTROVA — V. Usek

420 558 441 631
420 774 451 406

renata.lubojacka@sssfno.cz
dana.nytrova@sssfno.cz

Domov se zvlastnim rezimem
EVA BOROVSKA — III. tsek

420 558 441 616

jana.suchankova@sssfno.cz

Pecovatelska sluzba
Bc. IRENA MARSALKOVA

420 558 441 622

irena.marsalkova@sssfno.cz

Socialni pracovnik
DANA BLAHUTOVA

420 558 441 629

dana.blahutova@sssfno.cz

Socialni pracovnik
Bc. LENKA SIMIKOVA

420 558 441 639

lenka.simikova@sssfno.cz

Personalistka
Ing. EVA VANCUROVA

420 558 441 615

eva.vancurova@sssfno.cz

Technicky usek
JAN PYSKO

420 739 309 821

jan.pysko@sssfno.cz

Pljcovna kompenzacnich pomicek, sklad, archiv

MONIKA MATYSKOVA

420 558 441 612

monika.matyskova@sssfno.cz

Pradelna
VERA PILCHOVA

420 558 441 633

vera.pilchova@sssfno.cz

Stravovaci provoz
JANA LIDUCHOVA

420 558 441 617

jana.liduchova@sssfno.cz
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Darci v roce 2014

I letos ze srdce dékuji darctiim. Dalsi lidi dobré vile vSak vybizim k tomu, aby se do
obdarovavani zapojili. Chci fici, ze tento ,,stdnek* je pfedevSim stankem meésta Frydlantu a
jeho obyvatell a je tedy jaksi logicky i jejich vizitkou.

Vam, kteii jste piispéli a vidite se na této strané pod svymi jmény, DEKUJEME!

Chceme podckovat spousté drobnych anonymnich dércd, ktefi pftisli, zeptali se, co
potiebujeme a dali.

Obzvlast deékuji tém, ktefi osobné a ochotné ptilozili ruku k dilu ve prospéch nasich uzivatelt
a Strediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichz prace si to uz ani neumime piedstavit.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou mérou podileli v roce 2014 na provozu Stiediska, chci
uvést na prvnim misteé naSeho ztizovatele Mésto Frydlant nad Ostravici, bez jehoz podpory by
to prosté neslo. Mezi majoritni dérce patii i Ministerstvo prace a socialnich véci a Svycarska
konfederace. I jim patii naSe uznani.

Za finan¢ni podporu d€kujeme Moravskoslezskému kraji — Krajskému tradu.

Svym kolegynim a kolegiim d¢kuji az nyni. Nikoli vSak jako t€ém poslednim, ale tém prvnim
v fadé, bez jejichz kazdodenniho tsili a prace ve prospéch druhych lidi by toto zatizeni neslo
vést a provozovat. Vidim v jejich pfistupu ,,byt poslan®, protoze za mzdu, kterou dostavaji,
by vétsina zaméstnanct odesla. Patif jim tedy maj nejvielejsi DIK!!!

Darce Castka v K¢
Obec Dobra 10 000
Obec Baska 45 000
Obec Staré Hamry 13 000
Obec Metylovice 2 000
Obec Stard Ves n. O. 12 000
Obec Bukovec 5000
Obec Kozlovice 20 000
Mésto Trinec 10 000
Obec Zivotice u Nov. J. 5000
Mésto Vratimov 10 000
Obec Mosty u Jablunkova 2 000
Mésto Frydek-Mistek 45 000
SIVAK 2 000
Plzen Prazdroj a.s. 25000
P. Kadérova 3000
OVOCENTRUM 3064
Anonymni darce 5 000
P. Lapcikova 500
Lékdarna REMEDIA 60 000
JUDr. Novobilsky 20000
P. Furst 5000
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Poznadmka: v seznamu darcili jsou rovnéz zahrnuty i finan¢ni ¢astky, kterymi ptispély do
rozpoctu Strediska socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici obce, jejich byvali nebo i
soucasni obcané jsou uzivateli socidlnich sluzeb.

Podporuji nas

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse

Confederazione Svizzera ,

Confederaziun svizra ‘ Mo.raVSkOSIeZSky
kraj
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Titulni fotografie — vstupni dvere do Strediskové — klasterni kaple sv. Karla Boromejského.
Fotografie na zadni strané — zimni pohled na kapli Strediska.
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