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Uvodni slovo feditele Stiediska

Socialni sluzby se zabydlely v naSem podvédomi a jsou nezbytnou soucasti bézného Zivota a
zaroven ukazatelem kvality zivota ve spoleCnosti. Dik patii pfedevSim naSim zaméstnanctim
v piimé péci.

Prestoze socidlni sluzby usly kus cesty na zméné vnimani clovéka se v§im, co k nému patii,
objevuje se dalsi fenomén. Nedostatek zaméstnanc, ktery je pfimo tmérny i vydélkiim téchto
zameéstnancul. Jisté je, Ze prace s klientem vyzaduje zvlastni nasazeni a kus jistého poslani,
které nosim v sob&. Neni to jen: ,,Mam zamé&stnani!“

Chci v tomto roce poukazat na skutecnost alarmujiciho nedostatku pracovnikti v socidlnich
sluzbach a zdravotnich sester v socialnich sluzbach a vyzyvat vSechny kompetentni strany o
vyvijeni usili o zatraktivnéni téchto povolani a taky jejich dostate¢ného ohodnoceni.

Ing. Jiti Hofinek cervenec 2016

Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2015

a) Souhrnné informace

Nézev organizace: Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
Adresa: Padlych hrdintit 312, 739 11 Frydlant nad Ostravici

IC: 00847020, DIC: CZ 00847020

Bankovni spojeni: 36031781/0100, Komer¢ni banka

Ztizovatel: Mésto Frydlant nad Ostravici

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Hotfinek, feditel

Stiedisko socialnich sluZzeb mésta Frydlant nad Ostravici je pfispévkovou organizaci mésta.
Pti vykonu své ¢innosti se kromé zakonnych legislativnich norem ftidi Ztizovaci listinou a
jejimi dodatky, které jsou schvalovany zastupitelstvem mésta.

Provozované sociilni sluzby (idaje platné k 31. 8. 2016)

Nazev socialni sluzby Identifikator Kapacita Druh

Pecovatelska sluzba 7380363 4 osoby Terénni
(okamzitd)

Domov pro seniory 7110344 67 osob Pobytova

Domov se zvlastnim rezimem 6969901 28 osob Pobytova

Odlehcovaci sluzba 9826791 2 osoby Pobytova
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Ostatni provozované sluzby

Nazev sluzby

Stravovaci provoz Doplnikova ¢innost
Pradelna Dopliikova €innost
Pijcovna kompenzacnich Dopliikova ¢innost
pomiicek

Najmy Doplikova ¢innost
Senior Taxi Doplitkova ¢innost

(0d 1. 9.2016)

V roce 2015 mélo Stfedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici registrovany 4
socialni sluzby — 3 pobytové - domov pro seniory s kapacitou 69 mist, domov se zvlastnim
rezimem s kapacitou 30 mist, odlehcovaci sluzbu s kapacitou 2 mista a 1 terénni sluzbu -
pecovatelskou sluzbu s okamzitou kapacitou 5.

b) Pobytové sluzby v roce 2015, piiklady z praxe

1. Pobytova sluzba domov pro seniory

Primérny v€k v domové pro seniory byl 82,7 let, z toho primérny vék Zen byl 84,4 let a muzi
79,9 let. Nejstarsi uzivatelka se dozila 99 let a 6 mé&sicti. Nyni je nejstarSimu uzivateli 94,7 let.
Z celkového poctu uzivatelt bylo 62,9 % zZen a 37,1 % muzi.

V roce 2015 ukoncilo pobyt 15 osob, z toho bylo 14 umrti, 1 uzivatel vyuzil jinou socidlni
sluzbu. Do domova pro seniory bylo pfijato 21 novych uzivateld, z toho 15 z Frydlantu nad
Ostravici.

Prevazna Cast uzivatelll pobira ptispévek na péci, ktery je vyuzivan k thrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2015 Cinily ptijmy z tohoto piispévku 3 866 174,-K¢.

Prispévek na peci k 31. 12. 2015

Uplna zavislost 12 000 10 uzivateld
Tézka zavislost 8 000 12 uzivateli
Stredn¢ tézka zavislost 4 000 17 uzivatelu
Lehka zavislost 800 11 uzivatela
Probihé fizeni o pfiznani 5 uzivateld
Nema 7 uzivateli

Primérné obloznost za poskytovanou sluzbu domov pro seniory v roce 2015 byla 88,10 %.
Vyrazny vliv na pokles obloznosti lizek oproti minulym rokiim, méla stavebni cést
probihajiciho projektu Humanizace Domova pro seniory v ramci Svycarsko-Eeskych fondi.
Doslo k vyste¢hovani uzivatelii z jizniho kiidla, které prochazelo rekonstrukci, do kapacitné
omezenych prostorti Strediska.

4 | Vyroc¢ni zprava 2015, Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici,
www.sssfno.cz




Vzhledem k dokoncujicim stavebnim pracim a administrativnim komplikacim s vybavovanim
pokojti byla kapacita sluzby navysSena z 64 na 69 uzivateli a pfijem novych uzivateli do
jizniho ktidla byl obnoven aZz ke konci roku 2015. V nové zrekonstruované casti jizniho
ktidla, kde jsou jedno a dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, byli ubytovani
Jiz stavajici uzivatelé Strediska socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici a také nove
pfijimani uZivatelé - stavajicich uzivatelt je 56%.
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Obrazek 1 ObloZnost Domové pro seniory v roce 2015

Evidence zdajemcit 0 umisténi

V evidenci socialni sluzby domov pro seniory bylo k 31. 12. 2015 celkem 117 Zadosti. Z toho
poctu je 53 zadatelt z Frydlantu nad Ostravici, ale 87 % frydlantskych zadateld si Zadost
podava jako vyhledovou).

Vroce 2015 si podalo Zadost o pfijeti k pobytu 65 zajemctl, ztoho 28 z Frydlantu nad
Ostravici.

Ptehled poctu zadosti a zadosti zdjemcti z Frydlantu nad Ostravici

2015 65 zadosti 28 z Frydlantu nad Ostravici
2014 54 zadosti 31 z Frydlantu nad Ostravici
2013 61 zadosti 27 z Frydlantu nad Ostravici
2012 55 zadosti 19 z Frydlantu nad Ostravici
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Topeni Morany duben
2. Domov se zvlastnim reZimem

Primérny vek uzivatelt sluzby byl 72,9 let, z toho primérny vék zen byl 78,8 let a muzi 65,6
let. NejstarSimu uzivateli je 92,2 let.

Z celkového poctu uzivatell bylo 55,2 % Zen a 44,8 % muzi.

Vroce 2015 ukoncilo pobyt 6 uzivateli, divodem bylo umrti. K pobytu bylo pfijato 5
uzivatell, z toho 2 z Frydlantu nad Ostravici.

Pievazna Cast uzivatelll pobira ptispévek na péci, ktery je vyuzivan k thrad¢ za poskytovanou
péci. V roce 2015 Cinily ptijmy z tohoto pfispévku 2 201 083,- K¢.

Prispévek na péci k 31. 12. 2015

Uplna zavislost 12 000 5 uzivatelt
Teézka zavislost 8 000 9 uzivatelu
Stredné té€zka zavislost 4 000 11 uzivatela
Lehka zavislost 800 3 uzivatele
Nema 1 uzivatel

Priimérnd obloznost za poskytovanou sluzbu domov se zvlastnim rezimem v roce 2015 byla
97,34 %.
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Obrazek 2 ObloZnost Domova se zvla§tnim rezimem v roce 2015

Evidence zdjemcii 0 umisténi

V evidenci socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem bylo k 31. 12. 2015 celkem 51
zédosti. Z toho 7 zadatelii je z Frydlantu nad Ostravici (1 muz a 6 Zen), aktualni je z tohoto
poctu pouze 1 zadost.

V roce 2015 si podalo Zadost o piijeti k pobytu 30 zajemct, z toho 6 zajemct bylo odmitnuto,
protoze nespliovali podminky cilové skupiny.

Ptehled poctu zadosti a zadosti zdjemcii z Frydlantu nad Ostravici

2015 30 zéadosti 7 z Frydlantu nad Ostravici
2014 27 zédosti 6 z Frydlantu nad Ostravici
2013 40 zadosti 10 z Frydlantu nad Ostravici
2012 40 zadosti 14 z Frydlantu nad Ostravici.

3. Odlehc¢ovaci sluzba

Tuto sluzbu nabizi Stfedisko socidlnich sluzeb meésta Frydlant nad Ostravici od poloviny roku
2014, kapacita jsou 2 mista. Sluzba je poskytovana ve 2 jednoliizkovych pokojich, které jsou
vybaveny posteli, no¢nim stolkem, Satni skiini, lednici, televizi, stolem, kiesly, signalizacnim
zatizenim.

V roce 2015 bylo podano 24 Zadosti, z toho 10 z Frydlantu nad Ostravici. V roce 2015 sluzbu
vyuzilo 15 osob — 12 Zen a 3 muzi. 8 uzivatelii bylo z Frydlantu nad Ostravici, 3 Janovic a 1
ze Pstruzi. Doba pobytu se pohybovala od 1 mésice do 3 mésici.

Primérny veék uzivateli odlehcovaci sluzby byl 84,8 let.

Primérné obloZnost za poskytovanou sluzbu v roce 2015 byla 74,64 %.
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Obrazek 3 Obloznost Odlehéovaci sluzby v roce 2015

Za poskytovanou péci bylo uzivateli uhrazeno 169 662,-K¢.

Nejvétsi zajem o tuto sluzbu je v obdobi letnich prdzdnin, naopak v zimnim obdobi je
minimalni.

Vzhledem ke kapacité odlehcovacich sluzeb ve Frydku-Mistku cca 30 lizek a 1izkiim ve
zdravotnickych zafizenich LDN 60 lizek a naslednd péfe v Nemocnici Frydek-Mistek 30
luzek (od roku 2016 dalSich 30 lizek) se jevi souCasna kapacita odlehcovaci sluzby jako
dostacujici.

Rozvoj individualni a skupinové socialni prace v ramci realizace projektu
Humanizace Domova pro seniory, co se nam podarilo, co se dari méné a
¢eho chceme dosahnout.

Socialni prace v tomto zafizeni odpovida a spliiuje APSS CR vydany ,.Doporuéeny standard
kvality pro domovy pro seniory*“. Socidlni prace ve Stfedisku za minuly rok splnila toto
doporucujici kritérium.

Rok 2015 byl rokem zlomovym, kdy doslo na prvnim poschodi k ukon¢eni oteviené skupiny
z diivodu ¢astého umrti a zhorSenych zdravotnich stavii u uzivatell. Tudiz v letnim Case jsme
zacali pracovat na slu¢ovani a vytvareni programu pro prvni a druhé patro spole¢n¢ a v roce
2016 je a bude nasim cilem integrovat novée ptichozi uzivatele a vytvofit nové skupiny pro
socialng terapeutickou a animacni ¢innost.

Pohledy do Zivota naSich uZivatelu v roce 2015

V roce 2015 bylo zorganizovano socialnim tusekem a usekem volnocasovych aktivit celkem
120 malych 1 vétSich akei v ramci volnocasovych aktivit, pfi nichz byly rovnéz aplikovany
metody a techniky socidlni prace, jez jsou soucasti projektu Humanizace Domova pro seniory.

Aplikaci metod v ramci projektu je denné¢ realizovano primérné 4 a zucastni se jich v
pruméru 24 klienti. Vétsich akci jako zdbav, vystoupeni souboril atd. se zacastni v priméru
40 klienti.
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Priklady akei v roce 2015

14. kvétna Nav$téva kina - BABOVRESKYIIL — nasi klienti v doprovodu socialnich
pracovnikl navstivili v dopolednich hodinach mistni kino ve Frydlantu nad Ostravici, kde
zhlédli veselohru, kterd se jim velmi libila. Byla to vSak i moznost kontaktu se spolecenskym
prostfedim mimo Stfedisko, jelikoz se na film pfisli podivat i seniofi z mésta Frydlantu nad
Ostravici a zaroven tak byla uplatnéna jedna z gerontagogickych metod.

26. srpna Kulturni akce — Rozlouceni s 1étem — zabava potadana ve venkovnich prostorach
Stiediska, kde krom poslechu zivé hudby byly organizovany riizné discipliny, z nich velmi
netradicni byla stfelba ze vzduchovky, které se zicastnili nejen muzi, ale dokonce v hojnéjsim
poctu Zeny, které nastfilely 1épe nez muzi. Klientim tato aktivita dodala sebevédomi a hlavné
védomi toho, Ze jesté dokazou zvladnout to, o ¢em uz viibec neuvazovali, ze budou nékdy
provozovat.

4. listopadu Druhy ro¢nik Turnaje v kuZelkach o putovni pohar Karla Boromejského —
prohlubovani zdravé soutézivosti upeviuje v klientech divéru v sebe sama a rovnéz utuzuje
kolektivniho ducha. Soutéze se zucastnili 1 klienti se znacnym fyzickym handicapem, avsak
ani to nebylo na ptekdzku. Utvaieji se ptatelské vazby, coz nebylo diive v tomto zafizeni
obvyklé.

Letni posezeni srpen
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Uplatiiovani novych metod socidlni prace v ramci projektu Humanizace
prostirednictvim individualni a skupinové prace

Individualni socidlni prace - priklady dobré praxe:

Individualni socialni prace se opird o vnimani sebe sama, je o hranicich svého téla a mysli, o
moznosti opakovat ¢innost, dotykat se a vnimat i za cenu, ze to rozumoveé nedokazu pochopit.
Spadé zde i paliativni péce. Pomoc s adaptaci nové piichozich, prace s motivaci a chténim,
hledanim psychické ulevy a uvolnéni pocitovaného psychického tlaku. Nabizi zpétnou vazbu,
naslouchani i dialog lidem, ktefi si potfebuji urovnat myslenky a hledaji zde klid a bezpeci.
Seniorsky v€k sebou nese jistd omezeni, kterd se dotykaji bézného denniho Zivota.

% Uzivatelka je pred st¢hovanim, které se stale odklada. Jenze ted’ je znam termin a
rekonstrukce zacala. Uzivatelka si uvédomuje, Ze je Cas své zab¢hlé ritudly zménit. Ma
kli¢ového pracovnika, v&ii personalu i své rodiné a presto se stdhovani boji. Rika, Ze uz
zase nespi. Potfad prehrabuje skiin€ a uvazuje, co sebou na jiny pokoj vezme, co komu da.
Vyvoléava to v ni vzpominky na stéhovani zde, do Stfediska. Pfitom je schopna nahledu a
vi, ze neni ditvod se bat. Prosté sama citi, Ze je to na ni moc a uz si ve svém véku neumi
predstavit, ze st€¢hovani zvladne. Trpélivym vysvétlovanim klicovym pracovnikem a
individudlni praci socidlniho pracovnika a vhodné zvolenymi socidlnimi metodami a
technikami pfi aktiviza¢ni ¢innosti se podafilo obavy klientky eliminovat, uklidnila se a
st€éhovani absolvovala s klidem.

« Uzivatel ma vztek, velky. Chce néco rozbit. Chodi po pokoji a bere véci, prudce je
poklada, je neklidny. Socidlni pracovnik sedi, ml¢i a situaci sleduje. Ve vhodny okamzik
promluvi a ¢eka na reakci. Uzivatel nadava, ale postupné se uklidiiuje a nakonec se nahlas
sméje. Na prikladu je zfejmy profesionalni pfistup socialniho pracovnika, ktery vyuzil
techniky asertivni komunikace ke zvladnuti vyhrocené situace.

% Uzivatelka je neklidna, lezi v posteli, neudrzi o¢ni kontakt. M4 potiebu jednou rukou néco
tahat, druhd ruka je ochrnutd. Pomoci bazalni stimulace a dotekii se zklidni, uvolni. Poté
se nabidne aktivizace (vibracni) a uzivatelka je na chvili zaujatd. AZ jeji pozornost
vyprcha, opét se vratime k zakladnim potiebam (napf. piti a drzeni hrnicku). Na ptikladu
je patrné, ze vyuzivani bazalni stimulace vede k vy$Simu stupni kvality poskytované
socialni sluzby a tim ke zkvalitnéni Zivota klienta, coz napliuje poslani Stiediska.

Skupinova socialni prace — dobra praxe:

Je v seniorském zafizeni nedilnou soucasti Zivota. Minimélné¢ béhem jidla se rizni uzivatelé
setkavaji v jidelné. Dal§im castym kontaktem jsou spole¢né zachody. Ti, kteti se znaji ze
svého prirozeného prostedi, maji k sob¢ bliz. Ostatni si schopnost navazat a udrzet kontakt,
musi vypéstovat. Socidlni pracovnici maji za tikol nabidnout ¢lovéku spole¢nost, prozitky,
moznost mit o ¢em piemyslet a srovnavat, mit nové myslenky, zachovat vzpominky, nechat
se vést nebo byt veden nebo vést ostatni — byt jim piikladem. Ve skupinové praci je
nejdulezitéjsi motivace, dat vécem smysl a mit se na co téSit. Poukazovat na dobré mravy a
spoleCenské chovani neustdle chvalit a pomahat s integraci novych uzivatelii. Objasnovat

nevhodné chovani a netolerovat posmésky.
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++ Nova uzivatelka je na pul t€la ochrnuta. Sleduje na diln€ ostatni uzivatelky a chce se néjak
zapojit. Pti dal$i navstéve je cilené posazena vedle pani, ktera je zdravotné podobnéa nové
uzivatelce. Ta v ni vidi vzor a chce pani pomahat (lepit krepové kulicky). Pani pfijima a je
spokojend, Ze ma pomocnici, nova uzivatelka je vdécnd, Ze je nécim prospeésna a zaroven
ma vzor ve své nové kolegyni. Z daného je zifejmé, ze udrzovani spolecenskych kontaktu
a styk se spolecenskym prostiedim motivuje klienty 1 k tvir¢i ¢innosti.

+» Na dilnu obcas chodi nevidoma pani. Chce si povidat, ob¢as se opakuje. Nékdy na ostatni
pusobi rusive. Je ji nabidnuto, aby z misy vytahovala velké a malé knofliky. S povdékem
piijima. Necekané si k ni pfiseda jina, Sikovna pani, a chce pfebirat s ni. Ob¢ si pii tom
povidaji. Vhodny vybér metody prace a vhodné pfitazeni osob vede ke zvySeni pocitu
bezpeci klienta a tim ke zkvalitnéni jeho Zivota ve Stredisku.

¢ Skupinova prace je vhodna pro napodobovani spolecensky pfijatelného chovani s chuti
néco délat a byt fyzicky p&kné upraven. Casto nadi seniofi cht&ji slavit své narozeniny.
Nejde tolik o pohosténi, jako o spoleCenské posezeni — o udalost. Vitézi zvédavost a
mnohdy pfijdou i uzivatelé, kteti tvrdi, Ze spolecnost nepotiebuji. Na kazdou takovou
udalost se dlouho vzpomina. Z toho vyplyva, zZe udrzovani spolecenskych vztahli mezi
klienty vede i1 k udrzovani samostatnosti a komunikativnosti klienta, ¢imz je prodluzovana
jeho akceschopnost a posilovano jeho sebevédomi.

Kvalita Zivota seniort ve Stfedisku odrazi stav nasi spoleCnosti. Prevdzna vétSina lidi
umisténa zde, ma zakladni vzdélani a pochézi z blizkého okoli. Zila v chalupach a méla sva
hospodatstvi. Mnozi chodili do prace na smény. Jejich naroky tudiz nejsou vysoké. Citi se tu
byt spokojeni. Nevadi jim, Ze materidlni vybaveni domova se postupn¢ obnovuje. Vadi jim
hluk z rekonstrukce. Vadi jim jakékoliv omezeni, napt. uz jen to, ze by méli néco obejit misto
zprava, tak zleva. V mysleni jsou rigidni, Casto vztahovacni, ale velmi pratelsti. Nejsou az tak
daverivi a celkem dlouho trva, nez dojde k vytvofeni diveéry. Mnohym nevadi, Ze maji
dvojlizkové pokoje a zachody na chodbach. Ale daleko vice prozivaji chovani personalu k
nim, rozlisuji, kdo mé sluzbu a vybiraji si, koho pozadaji o splnéni svého pozadavku. Personal
vidi ve svych uzivatelich osoby, které prozily sviij zivot a zde si pfisly odpocinout, dozit své
posledni dny. Mnozi z personalu srovnavaji rizné uzivatele se svymi rodi¢i a obcas i sami se
sebou.

Individuélni 1 skupinova socidlni prace ma své klady i zapory. Navzijem se tyto ¢innosti
doplnuy;ji a uzivatelim jsou prospésné, protoze jen na nich zalezi, kolik chtéji pfijmout pomoci
a kolik toho chtéji darovat ze sebe ostatnim.
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Mezigeneracni setkavani fijen

Individualni planovani pribéhu sociilni sluzby

V neposledni tadé nelze zapominat na individualni socialni praci s uzivateli, jez vyplyva
Stiedisku ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
jimiz jsou individuélni planovani a socialni poradenstvi, jez jsou kazdodenni pracovni naplni
socialnich pracovnikl a pracovnikil v socialnich sluzbach.

Prubéh projektu z pohledu dotéenych Kklienti, se kterymi se v ramci individualniho
planovani a individualni socidlni prace reSila situace premisténi na jiné pokoje z diivodi
realizace stavebnich praci (v rdmci zachovani anonymity klientli, jsou uvadéna smyslena
jména)

L.
Pan Antonin je v zafizeni tfi roky, je zcela sobéstacny, bydlel na dvoulizkovém pokoji
s jinym klientem v jiznim kiidle budovy, odkud se vramci Projektu humanizace musel
st¢hovat na jiny pokoj. Zde byl ubytovan s jinym klientem panem Jaroslavem, ktery se rovnéz
musel prest¢hovat z ditvodl rekonstrukce v ramci Projektu. Nejdiive se jim do st€hovani moc
nechtélo a museli si na sebe zvykat, protoze spolu pied tim nebydleli. Pan Antonin byl od
pocatku rozhodnut, ze se vrati do nového jednoltizkového pokoje nazpét do jizniho kiidla.
Pan Jaroslav nemé z4jem se vracet do nového pokoje, jelikoz je drazsi, nez ten soucasny a
rovnéz mu nevadi, kdyZz zase bude snc¢kym bydlet. V pribéhu, kdy spolu tito klienti
ptechodné bydleli, bylo patrné, Ze jejich souziti neni zcela souladné. Pan Jaroslav se vyjadril,
ze v prub¢hu realizace byl sice v budové hluk a prach, ale ze se to dalo vydrzet a nyni je to uz
dobré. Ze zlstane na starém tseku, mu nevadj.
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Pan Antonin se t€§i, Ze ma svlij novy jednolizkovy pokoj, ve kterém bude sam a bude si ho
moci zafidit k obrazu svému. Vyjadril se v tom smyslu, Ze uz se bude vice citit jako doma a
zlepsi se vyrazné kvalita jeho Zivota. Béhem obdobi ¢ekani, dle jeho vyjadieni, mu pomohla
ucast na volnocasovych aktivitich zamétenych na aplikaci novych socialnich metod a na
riznych akcich pofadanych socialnim usekem a rovnéz piistup persondlu k nému. Dle jeho
slov, v dob¢ rekonstrukce, v ramci Projektu, nijak psychicky nestradal. Novy pokoj se mu
velice libi a poskytne mu veskery komfort a soukromi.

II.
Pani Anna je v zafizeni jiz Sest let, je zcela samostatna a rovnéz se musela v ramci projektu
vystéhovat na jiny pokoj. Pfed tim bydlela sama a uzivala si svilj standard. Piestéhovana byla
na pokoj, kde je rovnéz sama a nastehovala si do n¢j spoustu svého nabytku z diivéjsiho
bydliste. Od pocatku rekonstrukce méla zajem se nast€éhovat zpét do nového pokoje. Po
skonceni rekonstrukce vsSak zjistila, ze se ji ndbytek z byvalého bydlist€¢ na novy pokoj
nevejde, takze se rozhodla, ze se na novy pokoj neptestehuje, jelikoz se odmitla svych véci
vzdat.
V pribéhu realizace rekonstrukce byla pani Anna velice aktivni v ramci volnocasovych
aktivit zamétenych na aplikaci novych metod a rovnéz se zucastiovala vSech akci poradanych
Domovem, coz ji, jejiho vyjadieni, poméhalo ptfeklenout dobu rekonstrukce a i1 pfes néktera
momentalni nepohodli nijak psychicky nestradala. Vhledem k tomu, Ze pokoj, na kterém
v soucasné dob¢ bydli, je pro ni vyhovujici, tak ji ani nevadi, Ze nebude v novém.

II1.
Pan Gustav zije v Domové pro seniory jiz fadu let, je upoutan na invalidni vozik, ale spoustu
véci si dokaze sam obstarat, véetné pohybu po celém zatizeni i mimo né&j. Je na pokoji s jinym
klientem a nemusel se st¢hovat z diivodi rekonstrukce, avSak ma zajem jit do nového
jednolazkového pokoje, protoze chce byt sam. Jelikoz byl uveden v pofadniku zajemct o
jednolazkovy pokoj, bylo mu vyhovéno a po zhlédnuti nového bytu po rekonstrukci v ramci
Projektu mél o tento ihned zdjem. B&hem rekonstrukce sice vnimal ur¢ité nepohodli, ale to se
pry dalo vydrzet. Ted se velice t&8i, ze bude mit vétsi soukromi, a to i pro navstévy, které za
nim chodi a zna¢né¢ se mu zvysi kvalita zivota ve Stiedisku. Jesté se vSak musi néjak vyrovnat
s v&tsim mnozstvim dvefi u nového traktu, nez musel doposud, ale to pry nacvici.

Shora uvedené piiklady situaci dokumentuji, jaké dilema museli klicovi a socialni pracovnici
fesit s klienty, aby byli pfipraveni na zmény, kterym byli pii realizaci projektu vystaveni.
Vcasna intervence a vysvétlovani eliminovaly u klienti obavy ze stéhovani a zajiStovaly
pocit bezpeci klientl a tim bylo dosazeno standardni kvality zivota klientd.
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Vénoc¢ni jarmark prosinec

c¢) Terénni socidlni sluzba v roce 2015

Pecovatelska sluzba
Poslani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je zde proto, aby poskytla lidem, kteti se ocitli v neptiznivé socialni
situaci z divodu vé€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, pomoc
a podporu tam, kde se jim uz nedostava vlastnich sil a schopnosti a nelze je zajistit jinymi
sluzbami nebo s pomoci rodinnych pfislusnik tak, aby mohli co nejdéle ziistat ve svém
pfirozeném domacim prostfedi.

Komu je sluzba urcena a jaky cil sleduje

Své sluzby poskytuje osobam star§im 27 let. Jejim cilem je vylouceni nebo sniZeni socidlni
izolace uzivatell, odvraceni nebo oddaleni jejich umisténi v pobytovém zafizeni a rozvoj ¢i
posileni spoluprace a kontaktti uzivatela s rodinou a ptateli.

Rozsah mistni a ¢asové pusobnosti
Sluzby byly poskytovany na tizemi mésta Frydlantu nad Ostravici a v jeho mistnich ¢astech
Lubno, Nova Ves, a to v pracovni dny od 6.30 do 18.00 hodin.

Personilni a materialni zajiSténi sluzeb

Kolektiv tvoti 5 pracovnic v socialnich sluzbach a vedouci peovatelské sluzby, ktera provadi
rovnéz socidlni Setfeni a zakladni socidlni poradenstvi. Je pfimo podiizena fediteli Stiediska
socialnich sluZeb.
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K zajisténi sluzeb je pecovatelska sluzba vybavena tfemi jizdnimi koly, jednim osobnim a
dvéma uzitkovymi automobily.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah zakladnich ¢innosti vychazi z § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o
socialnich sluzbach. Jsou to:

e zakladni socidlni poradenstvi

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Nad ramec zakladnich ¢innosti jsou poskytovany fakultativni tkony, mezi néz patii dovoz
autem dle pozadavku uzivatele, spolecnost dospélému obcanovi /v domacim prostredi i

venku/, uklid spole¢nych prostor domu, myti termojidlonosi¢e misto uzivatele, vypujceni
termojidlonosice nebo vysavace pecovatelské sluzby.

Podminky poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzby probihaji na zakladé¢ smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Jejich pribch je
smérovan podle individudlniho planu a osobniho cile uzivatele, pfi kterém je respektovana v
prvé tad¢ svobodna vile uzivatele, jeho zakladni lidska prava a individudlni potteby.
Pecovatelska sluzba se vénuje poskytovani takovych sluzeb, které si uzivatel sdm urci na
zaklad¢ svych osobnich cild, Zivotnich potfeb a pland, jen do takové miry podpory, kterou
nezbytné potiebuje, aby byla podporovéana jeho aktivita a sobéstacnost.

Statistické ukazatele pecovatelské sluzby za rok 2015

V pribehu roku 2015 jsme poskytovali své sluzby 101 obCanim. Bylo uzavieno 32 smluv
s novymi uzivateli.

Vynosy z thrad za poskytované sluzby Cinily vroce 2015 celkem 320 336,- K¢, coz je
v prameéru 26 695,- K¢ za mésic.

Pecovatelskd sluzba poskytuje své zakladni tkony zdarma uzivateliim, jeZ jsou k tomu
opravnéni podle § 75 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Jsou to ucastnici odboje, osoby rehabilitované podle piislusnych zdkont, nebo
osoby, jez byly zatazeny v tdbofe nucenych praci ¢i v pracovnim tutvaru a pozustalym
manzelim (manzelkam) po uvedenych osobach starsim 70 let. V roce 2015 byla poskytovana
pomoc bez uhrady dvéma osobam. PeCovatelské sluzbé tak vznikl rozdil mezi sluzbami
vykonanymi a sluzbami uhrazenymi, za lofisky rok v ¢astce 6.945,- K¢. V primeéru na 1 mésic
jsme tak piisli o 579,- K¢.
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Diky Regionalnimu opera¢nimu programu Moravskoslezsko se podafilo pro potieby Stiediska
zakoupit tfi nové osobni automobily a jeden mikrobus. Osobni automobily byly zakoupeny
predevsim pro potieby pecovatelské sluzby.

d) Duchovni péce

Kvalita zivota naSich uzivateld je ovliviiovana napliiovanim jejich fyzickych, psychickych,
socialnich a duchovnich potieb. V praxi je nékdy obtizné od sebe odd¢lit potieby psychické
socialni a duchovni. Duchovni potieby prolinaji cely zivot ¢loveéka. Pokud je v naSem zatizeni
uzivatel a jeho potieby stézejni, nelze tuto oblast péce vynechat a nesmime se pfitom nechat
ovlivnit vlastnim vyznanim nebo bez vyznani. Zajisténi duchovni péce vede ke zkvalitnéni
dalezité¢ etapy jejich zivota, kdy se musi vyrovnavat s mnohymi otazkami a problémy
(odpusteéni, smifeni, naplnéni smyslu zivota).

Popfit moznost pozitivniho ptfinosu prace s duchovni dimenzi ¢lovéka znamena otocit se zady
k nasim tradicim, kultute, ale i k celistvému piistupu k uzivateli.

Podpora spiritudlnich potieb naSich uZzivatelll piispiva bezpochyby i ke zkvalitnéni jejich
Zivota.

Realizace duchovni péce v naSem zafizeni je napliiovana v maximalni mozné mife a vyviji se
podle individuélnich potieb a zZivotnich etap uzivateli. V naSem zafizeni vyuziva specifickych
duchovnich potieb 2/3 z celkového poctu uzivateld.

V kapli, kterd je dominantou naseho stfediska, se kona mSe svata 3x tydné, coz je ve srovnani
s obdobnymi zatizenimi mnohem castéj$i nez je obvyklé. Tyto mSe svaté ptispivaji nasim
uzivatelim pifedevsim k napliiovani specifickych duchovnich potieb, ale také k napliovani
potieby socidlnich kontaktli s okolim.

Udrzeni socidlnich a spolecenskych kontaktli s vnéjSim prostiedim ma zasadni vliv na kvalitu
zivota uzivatelt.

Kazdy uzivatel ma moznost Ucasti na msi svaté, pokud mu to zdravotni stav nedovoluje, je
mozné domluvit navstévu duchovniho na pokoji. Tato duchovni péce je koordinovana
kontaktni osobou ve Stfedisku. Snazime se, aby byla respektovana citlivost a intimita
duchovnich potieb uzivatell, ktefi maji mnohdy Spatné zkusenosti z dob minulych.

V ramci realizace duchovni péce v nasem zafizeni a za spoluprace vSech zaméstnanct se dafi
uskutecnit jednou za dva mésice msi svatou pro uzivatele, ktefi jsou trvale upoutani na lazko,
a jejich zdravotni stav jim nedovoluje zucastnit se mse svaté v kapli.

Na II. poschodi se daii vytvaret knihovnu s duchovni Cetbou, z které miizou nasi uzivatelé
cerpat. Do programu volnocasovych aktivit jsme zatadili 1x za mésic prfednasky s duchovni
tématikou, kde mizou dochazet nasi uzivatelé a doplilovat si stale své védomosti nebo mezi
sebou o nich diskutovat. Standartni je umoZznit naSim uZzivatelim poslech radia Proglas a
televize NOE.

Duchovni péce je vSak vzdy poskytovana na zdkladé svobody vyznani a vlastni volby pii
respektu k soukromi a k individudlnim potfebam nasich uzivateld.
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e) Préce dobrovolnikt

V naSem zafizeni je vykonavana dobrovolnickd ¢innost ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem ADRA od roku 2010.

Celkem dochazi do naseho zatfizeni 18 dobrovolnikd. V roce 2015 nam dobrovolnici
vénovali celkem 400 hodin. Bylo evidovano 341 navstév dobrovolnikii v nasem zatizeni.

Do Domova pro seniory dochazelo vroce 2015 10 dobrovolnik, ktefi se vénovali praci
s uzivateli v délce 270 hodin. Do Domova se zvlastnim rezimem dochazelo 9 dobrovolniki,
kteti se v rozsahu 130 hodin vé€novali nasim uZivatellim.

Na jafe a na podzim se uskutecnily supervize dobrovolnikd, pti kterych jsme se snazili ziskat
zpétnou vazbu a ptipravenym pohosténim vyjadfit podekovani za jejich Cinnost.

Téchto supervizi se zucastnilo vzdy kolem 11 dobrovolniki.

V fijnu probéhl v naSem zafizeni ndbor a Skoleni novych dobrovolniki. Dobrovolnické
centrum ADRA ve Frydku-Mistku uspotadalo v kvétnu setkdni kontaktnich osob z riznych
zafizeni naSeho mésta.

VétsSina dobrovolniki dochazi ve stfedisku individualné k jednomu uzivateli. Uzivatel je
vybirdn kontaktni osobou v zatizeni tak, aby byla napInéna, jak pfedstava uzivatele tak

1 dobrovolnika. Dobrovolnik se c¢asto stava nepostradatelnym spolecnikem pro naSe
uzivatele, kteti jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu trvale upoutani na lizko

a neucastni se zadnych aktivit.

Mnozi doprovazeji imobilni uzivatele na vychazky do mésta. V ptipad€ neptiznivého pocasi
si spole¢né povidaji, ctou nebo hraji néjaké hry, do kterych se ¢asto zapoji i dalsi uzivatelg.
Dobrovolnici se Gcastni a pomahaji pfi nékterych vétsich akcich domova, jako jsou turnaje,
soutéze, posezeni. Jsou nedilnou soucasti individudlniho planovani pfi napliovani piani

a potieb nasich uzivatelt.

V naSem =zafizeni existuje také komunitni model dobrovolnictvi, kdy do naSeho zafizeni
dochazeji déti z mistni Skoly, Skolky a také lidé z riznych spolkli a zapojuji se do programové
nabidky pro naSe uzivatele. Nejcastéji jsou to rizna vystoupeni, ale probé¢hla i spole¢na
tvoreni.

Dobrovolnickd ¢innost v nasem zafizeni se stala nepostradatelnou soucasti aktivizace
uzivateli tim, Ze obohacuje poskytované sluzby naSim uzivatelim vypliovanim
volnocCasovych aktivit, nabizenim novych podnétti do jejich Zivota a uspokojovanim jejich
potieb kontaktli s vnéj$im prostiedim.

f) StiZznosti

V roce 2015 jsme nezaznamenali Zadnou stiznost, kterd by se dotykala oblasti zptisobu nebo
kvality poskytovanych sluzeb, vyjma stiznosti na stravu. Tyto byly feSeny prostiednictvim
stravovaci komise. Registrovana byla jedna stiznost vznikld mezi uzivateli vzéjemné, ktera
byla vyfeSena ke spokojenosti obou uzivatelt.
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g) Zaméstnanci

Primérny plat za rok 2015 ve Stiedisku byl 17 535,-K¢/mésic. Pocet prepoctenych tivazki
68,3 osob. Fyzicky evidencni pocet byl v roce 2015 69 osob.

Primérny plat zaméstnancli v piimé péfi — pracovnici v socidlnich sluzbach 14 174,-
K¢é/mésic. Piepocteny pocet téchto zaméstnancti byl k 31. 2. 2015 31,5, fyzicky pocet 33
osob.

Primérny plat socidlniho pracovnika byl v roce 2015 22 525,-K¢/mésic. Pocet socialnich
pracovniki pfepoctené uvazky 5,3. Eviden¢ni pocet fyzicky 6.

Primérny plat vSeobecné zdravotni sestry v roce 2015 byl 28468,-K¢/mésic. Prepocteny pocet
uvazkt byl v roce 2015 6,2. Evidencni pocet fyzicky 6.

Primérny plat pracovniki hospodaiskospravnich a provoznétechnickych vroce 2015 by |
28188,-K¢&/mésic. Piepocteny pocet uvazkl za rok 2015 byl 8. Stejny byl i fyzicky pocet.
Primérny plat zaméstnanch pfevazné manudlné pracujicich byl v roce 2015 13098,-K¢/mésic.
Pocet ptepocteny za rok 2015 byl 16,3 a fyzicky 15 osob k 31. 12. 2015.

Vzdélavani zaméstnancii probihalo v souladu se vzdélavacim pldnem organizace. PredevSim
se jedna o vzdélavani zaméstnanch v pfimé péci v souladu se Zakonem o socialnich sluzbach.
Pribézné si zaméstnanci napliiovali oblast akreditovaného vzdélavani, kurzl a stazi (Bazalni
stimulace, trénink paméti, komunikace s osobami s poruchou chovani, individudlni
planovani,...).

h) Projekty

1. Humanizace Domova pro seniory Frydlant nad Ostravici

S aktivitami mékkého charakteru souvisi i tvrdé aktivity - investicni. V souvislosti s realizaci
projektu Humanizace byly v roce 2015 rekonstruovany vstupy do objektu, spolecné socialni
zafizeni v jednotlivych podlazich a probéhla celkova rekonstrukce jizniho kiidla (v blizkosti
nakupniho stfediska OMMA) na pokoje se samostatnou toaletou, sprchovym koutem,
spoleénym obyvacim pokojem a kuchyitkou vzdy pro tfi pokoje (celkem bylo humanizovano
18 pokojt).

Ptfevazna cast prace socialniho useku v roce 2015 byla vénovana napliiovani ukol v radmci
Projektu Humanizace Domova pro seniory v Programu Svycarsko &eské spoluprice.
Nadale pokracujeme v aplikaci novych socialnich technik a metod pro zkvalitnéni Zivota
uzivateld s tim, ze se v prubehu roku 2015 ptrenasi tézist¢ potieby uzivatelii ze skupinovych
¢innosti na individudlni socialni praci z diitvoda zhorSujiciho se zdravotniho stavu nékterych
uzivateld, ktefi jiz nedisponuji takovymi silami, aby se zucastnili skupinovych aktivit.
Volnocasovée aktivity s uzivateli jsou piiznivé vnimany i vefejnosti, ktera se n€kterych z nich i
ucastni (vanocni jarmark, dny socialnich sluzeb atd.).
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2. Materialné technické vybaveni Stiediska

V roce 2015 jsme podali zadost o dotaci v ramci vyzvy ROP Moravskoslezsko zaméfené na
vybaveni pobytovych socidlnich sluzeb novymi elektrickymi polohovacimi postelemi v poctu
43 kust celkovy ndkladem 1 031 755,-K¢. Prispévek z Regiondlniho opera¢niho programu
NUTS II. Moravskoslezsko 2007-2013 pro nas projekt byl pokryt v plné vysi tedy 1 031 755,-
K¢ a bylo zakoupeno 42 ks elektrickych polohovatelnych posteli, které¢ byly ihned pifedany do
vyuzivani jednotlivym uzivateliim.

Nové elektrické polohovatelné postele pro uzivatele

DalSim GspéSnym projektem v rdmci ROP Moravskoslezsko byl projekt zaméfeny na obnovu
automobilového parku pro pecovatelskou sluzbu a potieby uzivatelli 1 zaméstnancti Stfediska.
V ramci projektu ,,Nové automobily pro Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad
Ostravici®, ktery byl financovan z prosttedkii Evropské unie. Pro potieby Strediska byly
zakoupeny 3 osobni automobily a 1 mikrobus v celkové hodnoté 2 178 340,-K¢. Finan¢ni
prosttedky z ROPu byly poskytnuty Stfedisku ve vysi 95% zuznatelnych nakladl, tedy
v castce 2 068 393,-K¢.
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1) Ostatni ¢innosti Stiediska, péce o majetek

Stedisko jiz standardn€ v roce 2015 kromé hlavni ¢innosti v oblasti provozovani socidlnich
sluzeb poskytovalo 1 nékteré dalsi doplikové aktivity:

- Pjcovnu kompenzacnich pomiticek pro obyvatele mésta Frydlantu nad Ostravici a
okolnich obci.

Ostravici).

- Prani, opravy a zehleni pradla pro jiné pravnické a fyzické osoby nez jsou nasi
uZzivatelé.

- Prongjem prostor — stejné, jako v predchazejicich létech pronajima Stiedisko kulturni
sal se zazemim (kuchynka, skladovaci prostory a socidlni zafizeni) dobrovolnym
spolkiim mésta Frydlantu a okoli (klub seniorii, DIA klub, Svaz civiliza¢nich chorob,
Svaz zdravotnd postizenych, ECHO, Frydlantska dechovka, apod.). Cinnost
uvedenych spolkll v objektu provozovani pobytovych sluzeb prevazné pro cilovou
skupinu seniori vnimame jako organickou soucast zivota naSeho Stfediska a propojeni
zivota Strediska s zivotem v m¢sté.

j) Obce a Stiedisko

Vroce 2013 zahdjilo Stfedisko pravidelné rozhovory s piedstaviteli obci, jejichz byvali i
soucasni obcané jsou dnes uZzivateli socidlnich sluzeb ve Stredisku. V roce 2014 jsme ziskali
od obci, jejichz byvali, pfipadné¢ i soucasni obfané jsou zaroven uzivateli pobytovych
socidlnich sluzeb Strediska, ¢astku 197 000,- K¢. V roce 2015 jsme ziskali od obci a mést
castku ve vysi 237 569,- K¢, vyjma obci, které maji smlouvu se ztizovatelem.

Vsechny obce jsme oslovili dopisem s prubéznou informaci o stavu Stiediska, aktualnim
seznamem uzivatelll z pifislusné obce a ekonomickymi udaji a zdroveil jsme navstivili
jednotlivé obce, jejich starosty, pfipadné jsme se =zucastnili jednani zastupitelstva
s vysvétlujicimi informacemi (kolik stoji jedno lGzko ro¢né, jakou ¢astkou ptispiva zfizovatel
a vyjadrili pozadavek spolutcasti pfislusné obce (v roce 2015 byl obcim zasilan pozadavek na
spoluti¢ast ve vysi 25 000,- K¢/osobu a rok)).

k) Ekonomika v roce 2015

Hospodateni Stiediska bylo v roce 2015 kladné. Naklady dosahly castky 35 122 356,89KG¢,
vynosy 35122 503,71K¢. Celkovym vysledkem hospodaieni za rok 2015 byl zisk
ve vysi 146,82K¢.

V nasledujici tabulce je zndzornéno hospodateni Stfediska v hlavni a vedlejsi hospodaiské
¢innosti v roce 2015.
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Hospodareni celkem za Stiedisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici
v roce 2015 (udaje v tabulce jsou uvedeny v K¢)

Hlavni ¢innost Dopliitkova Celkem
hospodariska ¢innost
Vynosy 33304 637,87 1 817 865,84 35122 503,71
Naklady 33 345 066,37 1777 290,52 35122 356,89
Celkem -40 428,50 40 575,32 146,82

Kazdy rok si Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici nechava provést
ovéteni ucetni zaveérky nezavislym auditorem.

Za rok 2015 byl vyrok auditora vedeného pod ¢islem osvédéeni KA CR 1796 ze dne
25. dubna 2016 nésledujici:

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz stavu aktiv, pasiv a finan¢ni
situace ucetni jednotky Stfedisko socialnich sluzeb meésta Frydlant nad Ostravici k 31. 12.
2015 a naklada, vynosii a vysledku jejiho hospodateni za rok 2015 v souladu s uc¢etnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

Co nas ¢eka v roce 2016?

Vroce 2016 je naSim cilem v oblasti manazerskych cili dokoncit projekt ,,Humanizace
Domova pro seniory*. Timto projektem chceme odstartovat postupnou celkovou rekonstrukci
objektu budovy byvalého klastera - Stfediska. Investorem akci je Mésto Frydlant nad
Ostravici s podporou Programu Svycarsko &eské spoluprace, Ministerstva prace a socialnich
véci a Ministerstva financi.

S aktivitami projektu jsou pribézné a postupné seznamovani nasi uzivatelé i zaméstnanci.
Stavebni prace jsou planovany do konce roku 2016. Podobné jsou planovany i individudlni
prace s uzivateli v intenzivni forme.

V roce 2016 bude z toho projektu rovnéz financovana vystavba evakuac¢niho vytahu v jizni
casti Strediska.

Nasim cilem je neziistat pouze u dil¢i rekonstrukce, ale postupné vytvofit kompaktni objekt a
koncept sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kterym zajistime distojné
prostiedi v oblasti socidlni a zakladni zdravotni péfe a zaroven poskytneme bydleni
odpovidajici pozadavkiim ttetiho tisicileti: pfedevSim se bude jednat o jednoliizkové pokoje
s ptislusenstvim (dvoullizkové pro manzely a partnerské/pratelské dvojice) se zajiSténim
bezbariérovych prvki.
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Kontaktni informace

Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici

Padlych hrdind 312
739 11 Frydlant nad Ostravici

1CO: 00847020
Komer¢ni banka

pobocka Frydlant nad Ostravici
¢. 0.: 36031781/0100

RECEPCE / SPOJOVATELKA

420 558 441 611

stredisko@sssfno.cz

Reditel
Ing. JIRT HORINEK

420 558 441 614

jiri.horinek@sssfno.cz

Ekonom
JIRf SVECH

420 558 441 610

jiri.svech@sssfno.cz

Projektovy manazer
Mgr. ZUZANA POPPEK

420 558 441 612

Zuzana.poppek@sssfno.cz

Metodik
Mgr. Bc. MILAN KUBA

420 558 441 636

milan.kuba@sssfno.cz

Domov pro seniory
RENATA LUBOJACKA — 1. Usek
DANA NYTROVA — V. Usek

420 558 441 631
420 774 451 406

renata.lubojacka@sssfno.cz
dana.nytrova@sssfno.cz

Domov se zvlastnim rezimem
MGR. ALENA RADOVA — III. Gsek

420 558 441 616

alena.radova@sssfno.cz

Pecovatelska sluzba
Bc. IRENA MARSALKOVA

420 558 441 622

irena.marsalkova@sssfno.cz

Socialni pracovnik
DANA BLAHUTOVA

420 558 441 629

dana.blahutova@sssfno.cz

Socialni pracovnik
Bc. LENKA SIMIKOVA

420 558 441 639

lenka.simikova@sssfno.cz

Personalistka
Ing. EVA VANCUROVA

420 558 441 615

eva.vancurova@sssfno.cz

Technicky usek
JAN PYSKO

420 739 309 821

jan.pysko@sssfno.cz

Pljcovna kompenzacnich pom{cek, sklad, archiv

LUCIE DUDKOVA

420 558 441 612

lucie.dudkova@sssfno.cz

Pradelna
VERA PILCHOVA

420 558 441 633

vera.pilchova@sssfno.cz

Stravovaci provoz
JANA LIDUCHOVA

420 558 441 617

jana.liduchova@sssfno.cz
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Darci v roce 2015

I letos ze srdce dékuji darcam.
Chceme podékovat spoust¢ drobnych anonymnich darct, ktefi piisli, zeptali se, co
potfebujeme a dali.

Obzvlast’ dekuji tém, ktefi osobné a ochotné piilozili ruku k dilu ve prospéch nasich uzivateli
a Strediska — DOBROVOLNIKUM, bez jejichZ prace si to uz ani neumime piedstavit.

Ve vyctu téch, ktefi se vyznamnou mérou podileli v roce 2015 na provozu Strediska, chci
uvést na prvnim misté naseho ziizovatele Mésto Frydlant nad Ostravici, bez jehoZ podpory by
to prosté neslo. Mezi majoritni darce patii i Ministerstvo prace a socialnich véci a Svycarska
konfederace. I jim patii naSe uznani.

Za finan¢ni podporu dékujeme Moravskoslezskému kraji — Krajskému tradu.

Svym kolegynim a kolegim dé¢kuji az nyni. Nikoli vSak jako tém poslednim, ale t¢ém prvnim
v fad¢, bez jejichz kazdodenniho usili a prace ve prospéch druhych lidi by toto zafizeni neslo
vést a provozovat. Vidim v jejich pfistupu ,,byt poslan®, protoze za mzdu, kterou dostavaji,
by vétsina zaméstnanct odesla. Patii jim tedy maj viely DIK!!!

Anonymni darce 15 000
P. Lapcikova 500
Obec Malenovice 50 000
Obec Dobra 10 000
Obec Baska 7 000
Obec Mosty u 3000
Jablunkova

Obec Kozlovice 30000
Obec Staric 10 000
Ing. Pavlicek 5 000
Obec Metylovice 89 569
Obec Janovice 10 000
Obec Staré Hamry 13 000
JUDr. Novobilsky 20000
Ovocentrum 4569
TESAR-mrazené s.r.o. 759
Pekarna Turkv mlyn 799
Stanék Jan-50 kg 455
brambor

Obec Zaberi 15 000
Ing. Ivo Vantuch 7 257
PharmDr. Blanka 45 054
Juchelkova
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Poznadmka: v seznamu darcii jsou rovnéz zahrnuty i finan¢ni ¢astky, kterymi ptispély do
rozpoctu Strediska socidlnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici obce, jejich byvali nebo i
soucasni obcané jsou uzivateli socidlnich sluzeb.

Podporuji nas

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Moravskoslezsky
kraj

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO REGIONALNI ROZVOJ

P

Moravskoslezsko
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N oy,
Textové zpracoval kolektiv zamestnancii Strediska socialnich sluzeb mésta Frydlant nad
Ostravici.
Titulni fotografie — vstupni dvere do Strediskové — klasterni kaple sv. Karla Boromejského.
Fotografie ve Vyrocni zprave za rok 2015 jsou uverejnény se souhlasem uzivatelu socialnich
sluzeb, zaméstnancii a dobrovolniku Stiediska.
Fotografie na zadni strané — zimni pohled na kapli Strediska.
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